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RESUMEN

La bailoterapia constituye una estrategia integral que incropora movimiento corporal, musica e
interaccion social, haciendo que los participantes experimenten motivacion y expresion emocional.
En la ciudad de Cuenca el proyecto “Yo Bailo con Amor” incorpora un programa gratuito de
bailoterapia en 46 parques y beneficia a 4000 personas; sin embargo, no existen evaluaciones que
miden la percepcion en los beneficiarios. Este estudio analiza la percepcién de satisfaccion que
genera el proyecto “Yo Bailo con Amor” en las usuarias de los puntos Parque Lineal 3 Puentes y
Parque de la Madre Nocturno. Luego de aplicar una investigacion no experimental y transversal
sobre la opinion de las usuarias activas del programa; se obtuvo como resultados altos niveles de
motivacion, bienestar emocional, percepcion de mejora en la salud fisica y sentido de pertenencia
en las usuarias. Se concluye que el modelo de gestion aplicado impacta positivamente en la

percepcion de satisfaccion comunitaria.

PALABRAS CLAVE: bailoterapia, gestion deportiva, bienestar emocional, administracion de

programas deportivos.
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ABSTRACT

Dance therapy is a comprehensive strategy that combines body movement, music, and social
interaction, allowing participants to experience feelings of enjoyment, motivation, and emotional
expression. In the city of Cuenca, the "Yo Bailo con Amor" project incorporates a free dance
therapy program in 46 parks and benefits 4,000 people; however, there are no evaluations that
measure the beneficiaries' perceptions. This study analyzes the perception of satisfaction generated
by the ™Yo Bailo con Amor" project among users at the Parque Lineal 3 Puentes and Parque de la
Madre Nocturno locations. After applying a non-experimental, cross-sectional study to gather the
opinions of active program users, the results showed high levels of motivation, emotional well-

being, improved physical health, and a strong sense of belonging. It is concluded that the applied
management model has a positive impact on the perception of community satisfaction.

KEYWORDS: dance therapy, sports management, emotional well-being, administration of
sports programs.
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INTRODUCCION

En las Gltimas décadas, la actividad fisica ha sido reconocida como un medio para mejorar
la condicidn corporal, y también como un factor determinante en el bienestar emocional, social y
psicoldgico de las personas. Diversos organismos internacionales y estudios académicos coinciden
en que la practica regular de actividad fisica recreativa contribuye a la reduccion del estrés, la
mejora del estado de animo, el fortalecimiento de la autoestimay la generacion de vinculos sociales
positivos, especialmente cuando se desarrolla en contextos comunitarios y accesibles, segun lo
indican Guillén et al. (2024).

Dentro de este contexto, la bailoterapia se ha posicionado como una estrategia integral que
combina movimiento corporal, mdsica e interaccion social, permitiendo a los participantes
experimentar sensaciones de disfrute, motivacion y expresion emocional. A diferencia de otras
formas de ejercicio estructurado, la bailoterapia prioriza la vivencia emocional y la participacion
voluntaria, convirtiéndose en una herramienta inclusiva que favorece la adherencia a la actividad

fisica, particularmente en poblaciones femeninas (Herreria Teran, 2024).

Desde la perspectiva de la Administracion Deportiva, los programas comunitarios de
actividad fisica representan espacios estratégicos de intervencion social, donde la adecuada
planificacién, organizacion, liderazgo y evaluacion influyen directamente en la experiencia de los
usuarios. Autores como Chelladurai (2014) y Masteralexis, Barr y Hums (2019) sostienen que una
gestion deportiva eficiente no solo se mide por la cobertura o el nimero de participantes, sino por
la capacidad de los programas para generar satisfaccion, bienestar y sentido de pertenencia en
quienes participan. En este sentido, la percepcion de satisfaccion se constituye en un indicador

clave para evaluar la calidad y el impacto de las intervenciones recreativas.

En la ciudad de Cuenca, el programa municipal “Yo Bailo con Amor” se ha consolidado
como una iniciativa gratuita de promocion de la actividad fisica recreativa, orientada
principalmente a mujeres, y desarrollada en distintos espacios publicos de la ciudad. Este programa

combina sesiones regulares de bailoterapia con actividades complementarias como feriatones,
Instituto Superior Tecnoldgico Wissen
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concursos y activaciones, fomentando la participacion ciudadana, el uso adecuado de los espacios
publicos y la interaccion social. Dos de los puntos donde se ejecuta el programa, el Parque Lineal
3 Puentes y el Parque de la Madre en jornada nocturna, presentan caracteristicas diferenciadas en
cuanto a ubicacion, horario, entorno y dindmica grupal, lo que podria incidir en la experiencia y

percepcion de las usuarias.

A pesar de la amplia acogida y participacion que ha tenido el programa “Yo Bailo con
Amor”, existe una limitada sistematizaciéon de informacién que permita conocer de manera
objetiva y desde la percepcion de las usuarias, el impacto que genera en su satisfaccion y bienestar
emocional. En particular, no se dispone de datos comparativos que analicen cémo variables
administrativas, organizativas y contextuales influyen en la motivacion, percepcion de
satisfaccion, el sentido de pertenencia y el bienestar percibido en los distintos puntos de
intervencion. Esta ausencia deinformacién constituye una problematica relevante, ya que dificulta

la evaluacion integral del programa y la toma de decisiones orientadas a su mejora y sostenibilidad.

Asimismo, la falta de indicadores basados en la percepcion de satisfaccion limita la
posibilidad de fortalecer la gestion administrativa del programa, optimizar el uso de recursos y
replicar estrategias exitosas en otros puntos de la ciudad. Considerando que la Administracion
Deportiva busca garantizar experiencias significativas para los usuarios, resulta indispensable
analizar como se estan viviendo estas actividades desde la perspectiva de quienes participan

activamente en ellas.

En este contexto, la presente investigacion se justifica académica y socialmente, ya que
aporta evidencia empirica sobre el impacto emocional y perceptivo de un programa comunitario
de bailoterapia, contribuyendo al fortalecimiento del campo de la Administracion Deportiva.
Desde el ambito académico, el estudio permite integrar conceptos de gestion deportiva, actividad
fisica recreativa y bienestar social, ampliando los enfoques tradicionales centrados exclusivamente
en el rendimiento o la participacion cuantitativa. Desde el &mbito social, la investigacion reconoce
el valor del programa “Yo Bailo con Amor” como un espacio de inclusion, empoderamiento y
construccion de comunidades saludables, especialmente para las mujeres participantes.
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En coherencia con lo expuesto, todo lo indicado se enfoca en el objetivo de analizar la
percepcion de satisfaccion que genera la actividad de bailoterapia del proyecto “Yo Bailo con
Amor” en las usuarias de los puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre Nocturno,
considerando variables relacionadas con la motivacion, el estado de &nimo, el bienestar percibido
y el sentido de pertenencia. El analisis comparativo entre ambos puntos permitird identificar
similitudes y diferencias en la experiencia de las usuarias, asi como la incidencia de la gestion
administrativa en dichos resultados.

El presente documento se estructura en varios capitulos que permiten abordar el objeto de
estudio de manera ordenaday sistematica. En el Capitulo | se realiza la evaluacion del programa
“Y o Bailo con Amor”, describiendo su organizacion, planificacion, recursos, actividadesy modelo
de gestion desde la perspectiva de la Administracion Deportiva. EI Capitulo Il se centra en el
andlisis de la percepcién de satisfaccion de las usuarias, abordando aspectos como la motivacion,
el estado de animo, el bienestar percibido y el sentido de pertenencia generado por el programa.
Posteriormente, en el Capitulo Il se desarrolla un analisis comparativo entre los dos puntos de
intervencion, identificando similitudes, diferencias y la influencia de la gestion administrativa en
la experiencia de las participantes. Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones,
orientadas a fortalecer y optimizar el programa, garantizando un impacto social y emocional méas
profundo y sostenible.

Planteamiento del problema

Enla actualidad, el programa “Y o Bailo con Amor” se ha consolidado como una iniciativa
significativa de promocién de la actividad fisica y la recreacion en la ciudad de Cuenca, teniendo
una marcada acogida en los distintos puntos donde se imparte de manera gratuita, como lo son:
Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre Nocturno.

Sin embargo, a pesar de la amplia aceptacion y participacion, es necesario conocer de fuentes
directas el impacto real que este programa genera, sobre todo para evaluarlo y determinar la
satisfaccion de las usuarias.
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Justificacion

La importancia de la presente propuesta radica en que el programa “Yo Bailo con Amor”
se ha consolidado como un espacio comunitario de actividad fisica recreativa que combina
gjercicio, mausica, interaccién social y expresién corporal. Aunque su proposito principal esta
relacionado con promover estilos devida activos, existen indicios de que también genera impactos
significativos en la salud emocional de las usuarias, especialmente en contextos urbanos donde el

estrés y la rutina afectan el bienestar cotidiano.

Por ello, a través de este estudio se busca demostrar que la Administracién Deportiva no
solo gestiona recursos y actividades, sino que busca garantizar experiencias significativas y
beneficiosas para los usuarios. Esto guarda concordancia entre la organizacion del programa y su
influencia en la sociedad, permitiendo fortalecer aspectos de la planificacion, ejecucion y

evaluacion.

Ademas, los dos puntos propuestos para el analisis: Parque Lineal 3 Puentesy Parque de
la Madre Nocturno, tienen caracteristicas sociales, logisticas y ambientales distintas, lo que puede
generar variaciones en la percepcion de satisfaccion. Conocer estas diferencias es clave para una
gestion adaptada a cada entorno. Asimismo, existe una falta de indicadores e informacién

sistematizada que evalle el impacto de las actividades recreativo-deportivas.

Pertinencia académica y social.

En el &mbito internacional, diversos estudioshan analizado el impacto de la actividad fisica
recreativa en el bienestar fisico y emocional de la poblacion, especialmente en mujeres.
Investigaciones recientes evidencian que programas comunitarios de ejercicio grupal, como la
bailoterapia y otras modalidades de danza recreativa, generan mejoras significativas en el estado
de animo, reduccidn del estrés, fortalecimiento de la autoestima y mayor cohesion social. Estos
estudios coinciden en que la practica sistemética de actividades fisico-recreativas en espacios
Instituto Superior Tecnoldgico Wissen
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accesibles contribuye no solo a la salud fisica, sino también al empoderamiento femenino y a la

construccion de redes de apoyo comunitario.

En el contexto latinoamericano, la bailoterapia se ha consolidado como una estrategia de
intervencion social implementada por gobiernos locales y organizaciones comunitarias para
promover estilos de vida saludables. Paises como Ecuador, Colombia y Perld han incorporado
programas de ejercicio musicalizado en espacios puablicos, con especial énfasis en poblaciones
vulnerables o con limitada oferta recreativa. Sin embargo, aunque existe evidencia sobre sus
beneficios en términos de salud y participacion, ain se observa una limitada sistematizacion
académica orientada a medir la percepcion de satisfaccion de las usuarias y la incidencia de la

gestion administrativa en la calidad del servicio ofrecido.

A nivel local, en la ciudad de Cuenca, el programa municipal “Yo Bailo con Amor” se ha
desarrollado como una iniciativa sostenida de promocion de la actividad fisica comunitaria,

alcanzando una amplia cobertura territorial y una participacion mayoritariamente femenina.

Objetivos del trabajo

e Objetivo General

Analizar la percepcion de satisfaccion que genera la actividad de bailoterapia del proyecto
“Y o Bailo con Amor” en las usuarias de los puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre

Nocturno.

e Objetivos Especificos

e Identificar las caracteristicas organizativas y administrativas del programa “Yo Bailo con
Amor” en los puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre Nocturno, considerando
su estructura, metodologia, recursos y dindmica grupal.
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e Determinar los efectos del programa en la percepcién de satisfaccion de las usuarias,

analizando la motivacion, estado de animo, bienestar percibido y sentido de pertenencia.

e Comparar los resultados obtenidos entre ambos puntos de intervencion para determinar
similitudes y diferencias en la percepcion de satisfaccion y en la gestion administrativa,

proponiendo recomendaciones para optimizar el programa.

Hipotesis

El proyecto “Yo Bailo con Amor” genera altos niveles de aceptacion en las usuarias de los
puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre Nocturno, al impactar positivamente en la

percepcion de salud, empoderamiento y estado emocional.
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CAPITULOI

MARCO TEORICO

1.1 Conceptualizacion de la percepcién de satisfaccion

La percepcion de satisfaccion de los beneficiarios de un programa deportivo especifico
constituye un elemento clave en la evaluacion de la calidad de la gestién deportiva, ya que refleja
el grado en que las expectativas, necesidades y experiencias de las personas usuarias son cubiertas
a partir desu interaccién con una institucion o servicio determinado. Desde una perspectiva teorica,
la satisfaccion se entiende como una respuesta subjetiva que resulta de la comparacion entre las

expectativas previas y el desempefio percibido del servicio recibido (Rodriguez et al., 2021).

En este sentido, la percepcion de satisfaccion no se limita a una valoracion objetiva de
resultados, sino que incorpora elementos cognitivos, afectivos y contextuales que influyen en la
manera en que las usuarias interpretan su experiencia. Kotler y Keller (2016) sefialan que la
satisfaccion del usuario es el resultado del nivel de agrado o desagrado que surge al contrastar el
desempefio percibido de un servicio con las expectativas iniciales, lo que refuerza su caracter

eminentemente perceptual y subjetivo.

Asimismo, la literatura especializada destaca que la percepcion de satisfaccion esta
estrechamente vinculada con la calidad percibida del servicio. Ortiz (2021) sostiene que dicha
calidad se construye a partir de dimensiones como la fiabilidad, la capacidad de respuesta, la
seguridad, la empatia y los elementos tangibles, las cuales inciden directamente en el nivel de
satisfaccion de las usuarias. Por tanto, la satisfaccion no depende Unicamente del resultado final

del servicio, sino también del proceso mediante el cual este es prestado.

Desde un enfoque centrado en las usuarias de un programa de bailoterapia, la percepcion
de satisfaccion también se relaciona con el reconocimiento de sus derechos, la equidad en el trato
y la adecuacion del servicio a sus condiciones sociales, culturales y personales. En contextos
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sociales y comunitarios, esta percepcion adquiere especial relevancia, ya que las usuarias evallan
no solo la eficiencia del servicio, sino también el trato recibido, la participacion otorgaday el
respeto a su dignidad (Rodriguez et al., 2021).

Por otro lado, la percepcidon de satisfaccion cumple una funcion estratégica para las
organizaciones e instituciones, ya que actia como un indicador de legitimidad, aceptacion social
y efectividad de las intervenciones. Altos niveles de satisfaccion suelen asociarse con mayor
confianza, continuidad en el uso del servicio y disposicién a recomendarlo, mientras que niveles
bajos pueden evidenciar debilidades estructurales o procedimentales que requieren ser corregidas
(Zeithaml, Bitner & Gremler, 2018).

En sintesis, la percepcion de satisfaccion de las usuarias puede definirse como una
valoracion subjetiva e integral que emerge de la experiencia vivida en la interaccion con un
servicio o programa, influida por expectativas previas, calidad percibida, trato recibido y contexto
sociocultural. Su analisis resulta fundamental para la mejora continua de los servicios, el

fortalecimiento institucional y la garantia de una atencion centrada en las personas usuarias.

1.2 Programa “Yo Bailo con Amor”

En la ciudad de Cuenca, el programa “Yo Bailo con Amor” (Figura 1) se ha constituido
como una iniciativa emblematica de promocion de la actividad fisica recreativa, dirigida
principalmente a mujeres, y desarrollada de manera gratuita en espacios publicos. Actualmente, el
programa es parte de la Direccion de Cultura, Recreacion y Conocimiento, cuenta con 46 parques
activos y beneficia aproximadamente a 4 000 usuarios, convirtiéndose en una propuesta de alto

impacto social y comunitario (Direccion de Cultura, 2025).

Generalmente, la actividad se desarrolla en los distintos parques distribuidos a lo largo de
la ciudad, y no solo consiste en los eventos diarios de bailoterapia, sino incluye actividades
complementarias como feriatones (ferias econdmicas y sociales), bailomaratones (espacios de
bailoterapia extendida con invitados especiales), concursos de baile, activaciones, y otros eventos
como la “Salsa de los 4 Rios”, un evento de ensefianza del ritmo salsa con caracter social.
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Figura 1.

Logotipo del programa “Yo Bailo con Amor

Fuente: Facebook.com/ Yo Bailo con Amor

1.2.1 Organizacion y planificacion del programa en cada lugar de estudio

Se propone como lugares de estudio dos puntos de bailoterapia pertenecientes al programa
“Yo Bailo con Amor”, con horarios distintos (mafiana y noche), y caracteristicas diferentes en
cuanto a usuarios, espacio Yy relaciones comunitarias. A continuacién se presentan las

caracteristicas para cada lugar.

e Parque Lineal Tres Puentes

El parque Lineal Tres Puentes se ubica en el sector sur de la ciudad, en la parroquia
Yanuncay: Av. Primero de Mayo, desde la Av. Solano hasta la calle Felipe I1. También se conoce
como Parque Lineal Yanuncay, y cuenta con una superficie aproximada de cinco hectéareas.
Dispone de areas verdes, bosques, canchas de voéley, camineras, ciclovia, juegos infantiles,
bebederos y maquinas de gimnasio al aire libre. La iluminacion nocturna es limitada y se enfocaa

las camineras y ciclovia.

La actividad de bailoterapia se lleva a cabo en jornada matutina, desde las 6:30 hasta las
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7:30, de lunes a viernes en dias laborales, y cuenta con un promedio de 50 usuarios, de los cuales
45 son mujeres y cinco son hombres. El espacio destinado es abierto y corresponde a dos canchas
de voley (Figura 2), con una superficie aproximada de 325 m?,

Para el desarrollo de la actividad se cuenta con una instructora, encargada ademas de la
planificacién, logistica y comunicacion. Otrosrecursos corresponden a un equipo de amplificacion
(parlante), audio (micréfono), con las respectivas conexiones eléctricas. Ademas, se tiene un grupo
de Whats App para la comunicacion entre los usuarios; la obtencién de fondos para actividades
internas se realiza mediante autogestion; y la organizacion del grupo se basa en una directiva que
coordina todas las actividades.

Figura 2.
Espacio destinado para bailoterapia en el Parque Lineal Tres Puentes

Fuente: La autora

e Parque de la Madre

El Parque de la Madre se ubica en el sector centro-sur de la ciudad, en la parroquia Huayna
Cépac, entre las avenidas 12 de Abril y Florencia Astudillo, y la calle Federico Malo; cuenta con

3,5 hectéareas. Es un equipamiento completo que dispone de areas verdes, cancha de basquet/indor,
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camineras, ciclovia, juegos infantiles, bebederos, maquinas de gimnasio al aire libre, una pista
atlética y equipamiento como un planetario y un estacionamiento subterraneo. La iluminacion

nocturna permite realizar las distintas actividades para los equipamientos correspondientes.

La actividad de bailoterapia se lleva a cabo en jornada nocturna, desde las 20:00 hasta las
21:00, de lunes a viernes en dias laborales, y cuenta con un promedio de 50 usuarios, de los cuales
40 son mujeres y 10 son hombres. El espacio destinado es abierto y corresponde a una plataforma

(Figura 3), con una superficie aproximada de 600 m?.

Al igual que para el anterior lugar de estudio, para el desarrollo de la actividad se cuenta
con una instructora, encargada ademas de la planificacion, logistica y comunicacion. Otros
recursos corresponden a un equipo de amplificacion (parlante), audio (micr6fono), con las
respectivas conexiones eléctricas. Ademas, se tiene un grupo de Whats App para la comunicacion
entre los usuarios; la obtencion de fondos para actividadesinternas se realiza mediante autogestion;

y la organizacién del grupo se basa en una directiva que coordina todas las actividades.

Figura 3.

Espacio destinado para bailoterapia en el Parque de la Madre

Fuente: La autora
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1.2.2 Relacion del programa de bailoterapia con la administracion deportiva

La administracion deportiva constituye un campo especializado de la gestion que aplica
principios administrativos al disefio, organizacion, direccion y evaluacion de programas, servicios
y organizaciones vinculadas a la actividad fisica, el deportey larecreacion. Desde esta perspectiva,
el programa “Yo Bailo con Amor”, implementado en la ciudad de Cuenca como una iniciativa
publica de promocion de la actividad fisica recreativa, evidencia una relacion directa y estructural
con los pilares fundamentales de la administracion deportiva, al articular de manera eficiente
recursos humanos, financieros, materiales y simbdlicos en favor del bienestar social y comunitario
(Ortiz, 2021).

e Planificacion

Uno de los pilares centrales de la administracion deportiva es la planificacion, entendida
como el proceso mediante el cual se establecen objetivos, estrategias y acciones para alcanzar
determinados fines. En el caso del programa “Yo Bailo con Amor”, la planificacion se manifiesta
en ladefinicion clara de su propdsito social: fomentar la actividad fisica recreativa, principalmente
en mujeres, mediante espacios gratuitos, accesibles y distribuidos estratégicamente en el territorio
urbano. La existencia de 46 parques activos demuestra una planificacion territorial que responde
a criterios de cobertura, equidad espacial y cercania con la poblacion beneficiaria. Asimismo, la
inclusién de actividades complementarias como feriatones, bailomaratones, concursos y eventos
tematicos revela una planificacion programética orientada a la sostenibilidad del interés, la

diversidad de la oferta y la fidelizacion de los usuarios (Pérez, 2024).

¢ Organizacion

Este componente implica la estructuracion de funciones, responsabilidades y recursos para
la ejecucion eficiente de las actividades. EI programa analizado evidencia una organizacion
funcional que permite la operatividad simultanea en multiples espacios publicos, lo cual supone
una adecuada asignacion de instructores, horarios, materiales de apoyo y coordinacion logistica.
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La utilizacion de parques como escenarios de intervencion refleja una gestion eficiente de la
infraestructura existente, reduciendo costos y fortaleciendo el sentido de apropiacion del espacio
publico. Desde la administracion deportiva, esta forma de organizacién optimiza recursos y
maximiza el impacto social, alineandose con principios de eficiencia y racionalidad administrativa
(Rodriguez, 2021).

e Direccion y liderazgo

La direccion o liderazgo constituye otro pilar clave de la administracion deportiva, ya que
orienta, motiva y coordina a los actores involucrados en el programa. En “Y o Bailo con Amor”, la
figura del instructor o facilitador cumple un rol central no solo como ejecutor técnico de la
actividad fisica, sino como agente motivacional y referente comunitario. El liderazgo ejercido en
estos espacios promueve la participacion activa, la adherencia a la préactica recreativa y la
generacion de vinculos sociales entre las participantes. Desde la logica de la administracion
deportiva, este liderazgo contribuye a la construccion de capital social, elemento indispensable en

programas de caracter comunitario (Salguero, 2025).

e Gestion del talento humano

La gestion del talento humano se vincula estrechamente con la direccion y constituye otro
componente esencial. El programa requiere instructores capacitados no solo en bailoterapia, sino
también en dinamicas grupales, inclusion social y promocion de estilos de vida saludables. La
administracion deportiva aporta criterios para la seleccion, capacitacion y evaluacion del personal,
asegurando que el servicio ofrecido mantenga estandares de calidad y coherencia con los objetivos
institucionales. En este sentido, la continuidad y aceptacion del programa evidencian una adecuada

gestion del recurso humano (Salguero, 2025).

e Gestién financiera

En programas publicos adquiere especial relevancia por el uso responsable de recursos

Instituto Superior Tecnoldgico Wissen
Titulacion
Péagina 22 de 85



publicos. Aunque el acceso al programa es gratuito para los usuarios, su sostenibilidad depende de
una correcta planificacién presupuestaria, asignacion de recursos y control del gasto. La
administracion deportiva proporciona herramientas para justificar la inversion en términos de
impacto social, prevencion de enfermedades, mejora del bienestar y fortalecimiento comunitario.
La relacién costo—beneficio del programa resulta favorable al considerar el nimero aproximado

de 4 000 beneficiarios y la amplitud de actividades desarrolladas (Zapata, 2024).

e Evaluacion y control

La evaluacion y control constituyen otro pilar indispensable de la administracion deportiva.
Estos procesos permiten medir el cumplimiento de objetivos, la eficiencia operativa 'y el impacto
del programa en la poblacion. En el caso de “Yo Bailo con Amor”, variables como la participacion
sostenida, la expansion territorial, la diversificacion de actividadesy la percepcion positiva de las
usuarias son indicadores relevantes para la evaluacion administrativa. La informacion obtenida a
partir de estos procesos facilita la toma de decisiones, la mejora continua y la justificacion de la

permanencia o ampliacion del programa (Zapata, 2024).

e Responsabilidad social y comunitaria

Se ha consolidado como un eje fundamental de la administracion deportiva contemporanea.
El programa analizado se inscribe claramente en esta dimension, al promover la inclusion, el uso
activo del espacio publico, la equidad de género y el fortalecimiento del tejido social. Eventos
como la “Salsa delos 4 Rios” y las feriatones evidencian una gestion que trasciende la actividad
fisica, integrando componentes culturales, econdmicos y sociales, lo cual refuerza su caracter

integral (Mayorga et al., 2019).

1.2.3 Concepto y alcance de la gestion administrativa del programa

La gestion administrativa en el ambito de los programas de actividad fisica y recreacion se
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refiere al conjunto de procesos sistematicos orientados a planificar, organizar, dirigir, coordinar y
controlar los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos institucionales. En el
contextodel programa “Y o Bailo con Amor”, la gestion administrativa constituye el eje articulador
que permite transformar una politica publica de promocién del bienestar en una intervencién
concreta, sostenible y de amplio alcance social dentro de la ciudad de Cuenca (Fique, 2022) .

Desde un enfoque conceptual, la gestion administrativa del programa puede entenderse
como un proceso integral que no se limita a tareas operativas, sino que abarca decisiones
estratégicas relacionadas con la asignacion de recursos, la cobertura territorial, la calidad del
servicio, la continuidad de las actividadesy la coherencia con los lineamientos institucionales del
gobierno local (Figura 4). En este sentido, la gestion administrativa actia como un puente entre la
planificacion institucional y la ejecucion efectivade las actividades recreativas, garantizando que
los objetivos sociales se traduzcan en resultados tangibles para la poblacién beneficiaria
(Benavidez, 2025).

Figura 4.

Material comunicacional para un evento de Feriaton, donde se incluye la temética de

Concientizacion sobre el Cancer de Mama

la i
“Bailo

OCTUBRE ROSA

PREMIAMOS - TU MEJOR DISFRAZ

Midrccien, 30 do octubre de 2024
18200

Fuente: https://www.facebook.com/YoBailoConAmor/photos
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Uno de los componentes esenciales del concepto de gestion administrativa en el programa
es la planificacion operativa, que permite definir cronogramas, distribucién de parques, frecuencia
de las sesiones, asignacion de instructores y programacion de eventos especiales. Esta
planificacion debe responder tanto a criterios técnicos como a las necesidades reales de la
comunidad, considerando factores como accesibilidad, densidad poblacional, seguridad y
disponibilidad de espacios publicos (Benavidez, 2025). El hecho de que el programa opere en 46
parques activos evidencia una gestion administrativa capaz de coordinar maltiples puntos de

intervencion de manera simultanea, manteniendo una estructura funcional y ordenada.

Como lo indica Bedoya (2023), la organizacion administrativa constituye otro elemento
central del concepto de gestion. Esta implica la definicion clara de roles, funciones y
responsabilidades entre los distintos actores involucrados en el programa, incluyendo autoridades
municipales, coordinadores, instructores y personal de apoyo. Una adecuada organizacion
administrativa permite evitar duplicidades, optimizar recursos y asegurar que cada componente
del programa funcione de manera articulada. En el caso de “Yo Bailo con Amor”, la organizacion
administrativa posibilita la ejecucion regular de las sesiones de bailoterapia y, al mismo tiempo, la
implementacion de actividadescomplementarias como feriatones, bailomaratones y concursos, sin
afectar la operatividad cotidiana del programa.

En cuanto a su alcance, la gestion administrativa del programa trasciende la simple
gjecucion de clases de bailoterapia. Su impacto se extiende a dimensiones sociales, culturales y
comunitarias, lo que amplia significativamente el espectro de accién administrativa. La gestion no
solo debe garantizar la logistica basica de las actividades, sino también coordinar acciones
interinstitucionales, gestionar permisos, articular eventos con otras dependencias municipales y
promover la participacion ciudadana (Cardona, 2022).
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Figura 5.
Reunidn de representantes de los puntos de bailoterapia para la planificacion de un concurso
para la Navidad 2025.

Fuente: https://www.facebook.com/YoBailoConAmor/photos

Otro aspecto relevante del alcance de la gestion administrativa es la gestion de recursos,
tanto humanos como materiales y financieros. Aungue el programa se ofrece de manera gratuita a
la ciudadania, su funcionamiento depende de una adecuada administracién del presupuesto
publico, la dotacion de implementos bésicos, el mantenimiento de los espacios y la contratacion o
asignacion de personal capacitado. En este contexto, la gestion administrativa debe garantizar la
eficiencia y transparencia en el uso de los recursos, asegurando que la inversion pablica genere

beneficios sociales medibles y sostenibles en el tiempo (Cardona, 2022).

Asimismo, el alcance de la gestién administrativa incluye la evaluacion y seguimiento del
programa, procesos indispensables para la mejora continua. La recopilacion de informacion sobre
participacion, permanencia de los usuarios, satisfaccion percibida y alcance territorial permite a
los administradores tomar decisiones fundamentadas y realizar ajustes oportunos. Desde esta
perspectiva, la gestién administrativa no es estéatica, sino dinamica, adaptandose a las condiciones
cambiantes del entorno urbano y a las demandas de la poblacion beneficiaria (Cortez y Flores,
2025) .
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Finalmente, la gestion administrativa del programa “Y o Bailo con Amor” se inscribe dentro
de un enfoque de responsabilidad social y gestion publica orientada al bienestar, lo que amplia su
alcance mas alla de los resultados inmediatos. Al promover estilos de vida activos, fortalecer el
tejido social y fomentar la apropiacion de los espacios publicos, la gestion administrativa
contribuye a objetivos de desarrollo humano y calidad de vida, alinedndose con politicas

municipales de inclusién, salud preventiva y participacién comunitaria (Neira et al., 2024).

1.2.4 Analisis de recursos

El programa “Yo Bailo con Amor”, requiere analizar los recursos implicados en su
ejecucion, entendiendo estos como el conjunto de recursos humanos, financieros, materiales,

logisticos y simbodlicos que permiten su operacion continua y su impacto en la ciudadania.

e Recursos humanos

Los recursos humanos son la columna vertebral de cualquier programa de caracter social y
recreativo. En “Yo Bailo con Amor”, estos recursos estan conformados principalmente por
instructores de bailoterapia y personal de apoyo logistico. EI nimero de servid ores se reparte de la
siguiente manera: director, supervisores, coordinadores e instructores (Direccién de Cultura,
2025).

Ademas de los instructores, la participacion voluntaria de liderazgos comunitarios y
organizaciones barriales es un recurso humano complementario que impulsa la participacion activa
de las usuarias, contribuyendo no solo a la ejecucién de las sesiones sino también a la difusion del

programa y la cohesion social en los barrios donde se implementa (Direccion de Cultura, 2025).

e Recursos materiales

Los recursos materiales del programa incluyen equipos de sonido, espacios publicos
habilitados, sefialética, ayudas visuales, implementos deportivos basicos y materiales de difusion.

Los espacios fisicos son, en su mayoria, parques y zonas publicas equipadas por el Municipio o
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generadas a partir de la recuperacion de infraestructura comunitaria, como canchas o parques
lineales, que también sirven como escenarios para otras actividades sociales y deportivas. La
intervencion municipal en infraestructura deportiva en barrios, como la construccion o
mantenimiento de canchas, aporta de forma indirecta a la habilitacion de espacios donde el
programa puede operar (Direccion de Cultura, 2025).

Los equipos de sonido, musica y elementos de dinamizacion son recursos esenciales para
las sesiones de bailoterapia, permitiendo el desarrollo de las actividades en condiciones adecuadas

y atractivas para las participantes (Direccion de Cultura, 2025).

e Recursos financieros

El financiamiento es uno de los aspectos méas relevantes para la sostenibilidad del
programa. “Yo Bailo con Amor” se desarrolla bajo la gestion del GAD Municipal de Cuenca y su
Direccion de Cultura. EI hecho de que el servicio sea gratuito para los usuarios indica que los
recursos financieros se destinaron prioritariamente para cubrir remuneraciones del personal
(instructores), equipamiento basico, logistica operativa y actividades complementarias (Direccion
de Cultura, 2025).

e Recursos logisticos y operativos

Los recursos logisticos comprenden la coordinacion interdepartamental entre diferentes
unidades del gobierno municipal, como la Direccién de Cultura, la Jefatura de Deporte y
Recreacion y otras areas que facilitan permisos, seguros, atencion en salud en caso de emergencias
y apoyo de logistica territorial. La multiplicidad de parques activos exige una logistica bien
articulada que permita mantener actividades simultaneas sin conflictos de horario o recursos
(Direccion de Cultura, 2025).

El programa también aprovecha alianzas naturales con otras actividades municipales,
integrdndose a ferias, feriatones, bailomaratones y eventos culturales méas amplios, lo que
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maximiza la utilizacion de recursos publicos disponibles y fomenta la replicabilidad y el alcance

comunitario del programa (Direccién de Cultura, 2025).

e Recursos simbdlicos y culturales

Finalmente, los recursos simbdlicos y culturales son un componente intangible pero
determinante. “Yo Bailo con Amor” no solo promueve salud y actividad fisica, sino que también
se ha convertido en un simbolo de integracion comunitaria, recreacion y expresion cultural. La
presencia del programa en festividades populares y espacios de participacion ciudadana refuerza
su visibilidad institucional y contribuye al sentido de pertenencia de la ciudadania. Actividades
como la participacion del grupo en eventos culturales, festivales y programas municipales

refuerzan esta dimension simbolica (Direccion de Cultura, 2025).

1.2.5 Actividades desarrolladas

Durante el escrutinio de informacion, se pudo constatar que la Direccion de Cultura (2025)

del GAD Municipal de Cuenca, a través de la Jefatura de Recreacion y Deporte también realiza:

e Bailoterapia

La bailoterapia constituye la actividad central del programa. Consiste en sesiones regulares
de ejercicio fisico guiado, basadas en coreografias de ritmos varios, adaptadas a distintos niveles
de condicién fisica. Estas sesiones se desarrollan de manera gratuita en parques y espacios
publicos, promoviendo habitos de vida activa, mejorando la salud fisica y emocional de las

participantes, y fortaleciendo la socializacion y el sentido de pertenencia comunitaria.

e Feriatones

Las feriatones son actividades complementarias que integran la bailoterapia con ferias

econdmicas, sociales y de servicios. En estos espacios se articulan emprendedores locales,
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instituciones publicas y organizaciones sociales, generando un entorno de interaccién comunitaria
gue combina recreacion, dinamizacién econdmica y acceso a informacion o servicios de interés

social.

e Bailomaratones

Las bailomaratones corresponden a jornadas extendidas de bailoterapia, caracterizadas por
una mayor duracion y la participacion de instructores invitados o agrupaciones especiales. Estas
actividades buscan intensificar la experiencia recreativa, motivar la participacion masiva y

consolidar el programa como un evento de encuentro y celebracion colectiva en fechas especificas.

e Salsa de los 4 Rios

El evento “Salsa de los 4 Rios” se orienta a la ensefianza y difusion del ritmo salsa con un
enfoque social y cultural. Esta actividad promueve el aprendizaje basico del baile, la expresion
corporal y la valoracion de la masica latina, integrando a personas con distintos niveles de

experiencia y reforzando la identidad cultural de la ciudad.

e Concursos de baile

Los concursos de baile constituyen espacios ludicos y participativos que incentivan la
creatividad, la expresion artisticay la sana competencia. Estas actividades fortalecen la motivacion
de las usuarias, reconocen el esfuerzo y la constancia, y contribuyen a la visibilizacion del talento

local dentro de un ambiente recreativo e inclusivo.

e Activaciones y otros eventos especiales

Se desarrollan en el marco de festividades locales, conmemoraciones o agendas
municipales. Estas acciones permiten ampliar el alcance del programa, reforzar su presencia

institucional y consolidarlo como una iniciativa integral de promocion de la actividad fisica, la
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cultura y la cohesién social.

1.2.6 Modelo y andlisis de la situacion actual

El programa “Yo Bailo con Amor” se configura bajo un modelo de administracion
deportiva de caracter pablico, comunitario y recreativo, orientado a la promocion de la actividad
fisica como herramienta de bienestar social. Dicho modelo se sustenta en la aplicacion de
principios clasicos de la administracion deportiva—planificacién, organizacion, direccién, gestion
de recursos y evaluacion— adaptados a un contexto urbano y a una poblacion prioritaria,

principalmente femenina, que accede al programa de manera gratuita en espacios publicos.

Desde el punto de vista del modelo administrativo, el programa responde a un enfoque
descentralizado y territorial, ya que su ejecucion se distribuye en 46 parques activos a lo largo de
la ciudad de Cuenca. Esta caracteristica evidencia una estrategia de administracién deportiva que
prioriza la accesibilidad, la equidad territorial y el uso eficiente de la infraestructura publica
existente. En lugar de concentrar la oferta en un solo escenario deportivo, el modelo apuesta por
multiples puntos de intervencion, lo que amplia la cobertura poblacional y reduce barreras de

acceso relacionadas con el transporte, el costo o la disponibilidad de tiempo.

El modelo del proyecto también se alinea con una administracion deportiva orientada al
deporte para todos y la recreacion, mas que al rendimiento competitivo. En este sentido, la
bailoterapia y las actividades complementarias se conciben como servicios publicos de actividad
fisica recreativa, cuyo objetivo principal es la mejora de la calidad de vida, la salud preventiva y
la cohesion social. Este enfoque es coherente con las tendencias contemporaneas de la
administracion deportiva, que reconocen el valor del deporte y la actividad fisica como

instrumentos de desarrollo humano y no Unicamente como practicas de alto rendimiento.

Otro componente relevante del modelo es su enfoque integrador e intersectorial. El
programa no se limita a sesiones regulares de bailoterapia, sino que incorpora feriatones,
bailomaratones, concursos y eventos culturales como la “Salsa de los 4 Rios”. Esta diversificacion

de actividades refleja un modelo de administracion deportiva flexible y dinamico, capaz de
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articular la recreacion con dimensiones culturales, econdmicas y sociales. Desde la gestion
administrativa, este enfoque permite maximizar el impacto del programa y fortalecer su

legitimidad social, al responder a maltiples intereses y necesidades de la comunidad.

En cuanto a la direccion y liderazgo, el modelo se apoya en instructores que cumplen un
rol técnico y social simultdneamente. La administracién deportiva del programa reconoce la
importancia del liderazgo cercano y motivacional, fundamental en iniciativas comunitarias donde
la adherencia y la participacién sostenida dependen en gran medida del vinculo entre el facilitador
y las usuarias. Este elemento fortalece el componente humano del modelo y contribuye a la

construccion de confianza y sentido de pertenencia.

Respecto al analisis de la situacion actual, el programa presenta una posicion consolidada
dentro de la oferta municipal de actividad fisica recreativa. La cifra aproximada de 4 000
beneficiarios y la continuidad del programa en multiples espacios evidencian un nivel significativo
de aceptacion social y estabilidad operativa. Desde la administracion deportiva, estos indicadores
sugieren que el modelo aplicado ha sido eficaz en términos de cobertura, participacion y

sostenibilidad basica.

No obstante, la situacion actual también plantea desafios administrativos. La expansion
territorial y la diversidad de actividades incrementan la complejidad de la gestion, exigiendo
mayores esfuerzos en coordinacion, control y evaluacion. La ausencia de informacion publica
detallada sobre indicadores de impacto, resultados en salud o niveles de satisfaccion limita la
capacidad de realizar evaluaciones mas profundas, lo que representa un reto para la mejora

continua del modelo administrativo.

Asimismo, la dependencia del financiamiento pablico municipal, si bien garantiza el
acceso gratuito, expone al programa a posibles limitaciones presupuestarias o cambios en las
prioridades institucionales. Desde la administracion deportiva, esto sugiere la necesidad de
fortalecer mecanismos de planificacion estratégica, evaluacion de resultados y justificacion técnica
del impacto social, que permitan consolidar el programa como una politica publica sostenible a
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largo plazo.

En sintesis, el programa “Yo Bailo con Amor” mantiene una relacion coherente y solida
con un modelo de administracion deportiva publica, comunitaria y recreativa, caracterizado por la
descentralizacion territorial, la inclusion social y la diversificacion de actividades. Su situacion
actual refleja un nivel de madurez operativa y aceptacion ciudadana significativo, aunque también
evidencia la necesidad de profundizar en procesos de evaluacion y fortalecimiento administrativo
para garantizar su sostenibilidad y evolucién futura dentro del sistema de gestién deportiva

municipal.
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CAPITULOII

METODOLOGIA

2.1 Materiales y métodos

2.1.1 Enfoque metodoldgico

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, de tipo descriptivo, ya que
tuvo como finalidad analizar la percepcion de satisfaccion de las usuarias del programa de
bailoterapia “Yo Bailo con Amor”, sin manipular variables, sino observando y describiendo los
fendmenos tal como se presentan en su contexto natural (Hernandez, 2016). Este enfoque resulta
pertinente dentro del campo de la Administracion Deportiva, pues permite evaluar la calidad
percibida deun programa fisico-recreativo y generar insumos para la toma de decisiones orientadas

a la mejora de la gestion y prestacion del servicio.

2.1.2 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental y transversal, dado que la informacion
se recopild6 en un Gnico momento del tiempo (diciembre de 2025) y las variables no fueron
sometidas a ningun tipo de intervencion (Hernandez, 2016). El estudio se centrd en recoger por
una Unica ocasion la opinion de las usuarias activas del programa respecto a distintos aspectos
vinculados a su experiencia, tales como percepcion de salud fisica, bienestar emocional,

satisfaccion general, motivacion y valoracion de actividades complementarias.

2.1.3 Poblacién y muestra

La poblacién estd constituida por las usuarias del programa “Yo Bailo con Amor”,

especificamente aquellas que asisten a los puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque de la Madre
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Nocturno. La muestra fue de tipo no probabilistica por conveniencia, seleccionando a las
participantes que aceptaron responder voluntariamente la encuesta durante el periodo de
aplicacion. Esto permitié seleccionar 25 encuestas para cada punto (50 en total). Este tipo de
muestreo es frecuente en estudios sociales y deportivos cuando se trabaja con programas

comunitarios y se prioriza el acceso directo a las personas usuarias.

Se seleccionan mujeres porgue en ambos puntosy en todo el programa en si, componen
entre un 95% y 98% de los participantes; haciendo que su mayoria sea absoluta. La informacion

se recopild a través de un formulario digital enviado a cada usuaria parte de la muestra.

2.1.4 Instrumento de recoleccién de datos

Como instrumento de recoleccion de informacion se utilizo una encuesta estructurada,
disefiada especificamente para medir la percepcion de satisfaccion de las usuarias del programa.
La encuesta estuvo compuesta por diez preguntas, combinando items cerrados y una pregunta
abierta final, lo que permitio obtener tanto informacion cuantificable como aportes cualitativos
complementarios.

El instrumento incluyd preguntas de caracter sociodemografico (rango de edad y cercania
de la vivienda al punto de bailoterapia), asi como items orientados a evaluar dimensiones clave del

programa desde la perspectiva de la Administracion Deportiva, tales como:

e Percepcion de mejora en la salud fisica

o Beneficio en el bienestar emocional de las mujeres

e Integracion social y empoderamiento comunitario

¢ Nivel de satisfaccion general con las clases

e Experiencia vivida en el punto de bailoterapia
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e Motivacion para continuar participando

e Importancia de las actividades complementarias (feriatones, bailomaratones,

concursos y Salsa de los 4 Rios)

2.1.5 Escala de medicion

Para la mayoria de los items se emple6 la escala de Likert, con valores que oscilaron entre
1y 5, donde los extremos representaron valoraciones opuestas (por ejemplo, “Nada” — “Mucho”
o “Nada satisfecha” — “Muy satisfecha”). Este tipo de escala es ampliamente utilizada en estudios
de percepcion vy satisfaccion, debido a su facilidad de comprension para las personas encuestadas

y su utilidad para el andlisis estadistico descriptivo.

Adicionalmente, se incorporaron preguntas con opciones de respuesta categoricas (por
ejemplo, rango de edad y lugar de residencia), asi como una pregunta abierta final destinada a

recoger sugerencias, opiniones y propuestas de mejora desde la experiencia directa de las usuarias.

2.1.6 Procedimiento de aplicacién

La encuesta fue aplicada de manera virtual, utilizando la plataforma SurveyMonkey,
herramienta que permitié disefiar el cuestionario, recolectar las respuestas de forma ordenaday
garantizar la confidencialidad de la informacion. Los enlaces de acceso a la encuesta fueron
compartidos a las usuarias a través de la aplicacion WhatsApp, medio de comunicacion de uso

frecuente entre las participantes del programa, lo que facilité la difusién y el acceso al instrumento.

Previo al inicio de la encuesta, se incluyé una nota informativa donde se indico que la
participacion era voluntaria, que la informacion recopilada seria confidencial y que su uso tendria

fines netamente académicos, respetando los principios éticos de la investigacion social.
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2.1.7 Encuestas

En ambos casos, las preguntas son las mismas, aunque el titulo se permite reconocer el
punto de bailoterapia. Se seleccionaron diez preguntas con el propdsito de lograr un equilibrio
entre suficiencia informativa y viabilidad operativa. Este nimero permitié abordar de manera clara
y focalizada las dimensiones centrales de la investigacion sin generar fatiga en las usuarias ni

afectar la tasa de respuesta.

El instrumento de encuesta disefiado para el programa “Yo Bailo con Amor” fue
estructurado de manera que sus diez preguntas se articulen con cuatro ejes analiticos
fundamentales dentro de la Administracion Deportiva: a) motivacion de las usuarias, b) estado de
animo asociado a la participacion, c) bienestar percibido y d) sentido de pertenencia generado por
el programa. A continuacion, se detalla la correspondencia entre cada tematica y las preguntas

formuladas.

e Enlace encuesta Parque Lineal 3 Puentes: https://es.surveymonkey.com/r/5SXSZFL

e Enlace encuesta Parque de la Madre Nocturno:
https://es.surveymonkey.com/r/38VJY ZN

2.2 Variables: indicadores de percepcion

Al tratarse de un estudio con enfoque mixto, el objetivo consiste en conocer la percepcion
de las usuarias del programa “Y o Bailo con Amor” en torno a varios aspectos; siendo necesario
concatenar las variables cualitativas derivadas de la percepcion, con las variables cuantitativas,
enlazadas con la cantidad de usuarias que mantienen cierto criterio. Por ende, en la Tabla 1 se
detalla la relacion entre estas variables.

Para el analisis de los datos se utilizaron estadisticos descriptivos, incluyendo
frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones estandar. Ademas, se calcularon intervalos de
confianza al 95 % para las variables medidas mediante escala Likert. Finalmente, se aplic una
prueba t de Student para muestras independientes con el objetivo de comparar las percepciones

de las participantes entre los dos puntos de bailoterapia analizados.
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Tabla 1. Relacion de las variables

Datos generales del muestreo

Aspecto cualitativo Aspecto cuantitativo Relacion
Edad e Rango etario Se puede determinar la
e Cantidad de usuarias participacién de usuarias por

rango etario, permitiendo
definir estrategias acordes a la
edad (rutina, musica, etc.).

Lugar de domicilio Cantidad de usuarias que Es posible determinar la
habitan a cierta distancia del  accesibilidad que genera cada
punto punto de bailoterapia, y el

nivel de atraccion que genera

Datos especificos del muestreo

Aspecto cualitativo Aspecto cuantitativo Relacion
e Motivacion de las Cantidad de usuarias que Se puede reconocer la
usuarias mantienen una percepcion de las usuarias
e Estadode animo determinada percepcion sobre los cuatro aspectos
e Bienestar percibido (escala de 1-5) cualitativos, permitiendo

cuantificar por niveles de

e Sentido de pertenencia ) . . .
jerarquia sus afirmaciones.

e Otras percepciones

2.2.1 Motivacion de las usuarias

La motivacion se aborda principalmente a través de la pregunta 8 (“Para seguir
participando en el programa de bailoterapia durante este ano se siente”), la cual indaga el nivel de
motivacion de las usuarias para continuar participando en el programa durante el afio. Este item
permite identificar el grado de compromiso y disposicion futurahacia la actividad fisica-recreativa.
Asimismo, la pregunta 6 (“En general, ;qué tan satisfecha se siente con las clases de bailoterapia
del programa "Yo Bailo con Amor™’?, referida al nivel de satisfaccion general con las clases de
bailoterapia, se vincula indirectamente con la motivacién, en tanto la satisfaccién es un factor

determinante para la permanencia y fidelizacion de las usuarias dentro del programa.
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2.2.2 Estado de &nimo asociado a la participacion en el programa

El estado de animo de las usuarias se explora principalmente mediante la pregunta 4:
“Como mujer, ;qué nivel de beneficio ha obtenido en su bienestar emocional al participar en las
clases de bailoterapia?”, la cual evalla el nivel de beneficio obtenido en el bienestar emocional
como resultado de la participacion en las clases de bailoterapia. Este item permite identificar como
la practica regular de la actividad influye en aspectos emocionales como la alegria, la reduccién
del estrés y la estabilidad emocional. De manera complementaria, la pregunta 7: “Su experiencia
el punto de bailoterapia es:”, relacionada con la experiencia general en el punto de bailoterapia,
aporta informacion sobre la percepcion afectiva de las usuarias durante su participacion en el

programa.

2.2.3 Bienestar percibido

El bienestar percibido se analiza a través de la pregunta 3 “(Desde que participa en el
programa ;como considera que ha mejorado su salud fisica?”’), que mide la percepcion de mejora
en la salud fisica desde la incorporacion al programa, constituyendo un indicador directo del
impacto fisico del mismo. A esto se suma la pregunta 6 (“En general, ;qué tan satisfecha se siente
con las clases de bailoterapia del programa "Yo Bailo con Amor"?”), que recoge la satisfaccion
general con las clases, entendida como una valoracion integral del bienestar fisico y emocional
experimentado por las usuarias. La combinacion de estos items permite evaluar el efecto global

del programa en la calidad de vida percibida.

2.2.4 Sentido de pertenencia generado por el programa

El sentido de pertenencia se aborda principalmente mediante la pregunta 5 (“¢;Considera
que el programa Yo Bailo con Amor" contribuye a la integracién social y empoderamiento de las
mujeres en su comunidad?”), la cual analiza la percepcion de las usuarias respecto a la contribucion
del programa a la integracion social y al empoderamiento de las mujeres en la comunidad. Este
aspecto resulta central en programas deportivos de caracter comunitario. Adicionalmente, la
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pregunta 9 (“Siente que las feriatones, bailomaratones, concursos o Salsa de los 4 Rios como
actividades complementarias son:”), que valora la importancia de las actividadescomplementarias
(feriatones, bailomaratones, concursos y Salsa de los 4 Rios), permite identificar el grado en que

dichas actividades fortalecen la cohesion social y el vinculo de las usuarias con el programa.

Finalmente, la pregunta 10 (“;Qué cree que debe mantenerse, mejorarse o modificarse, sea
en el punto de bailoterapia o en el programa "Y o Bailo con Amor"?””), de caracter abierto, cumple
una funcién transversal, ya que recoge percepciones, sugerencias y valoraciones que pueden
vincularse con cualquiera de los cuatro ejes tematicos, aportando informacion cualitativa relevante
para la mejora continua del programa y su gestion desde la perspectiva de la Administracion

Deportiva.

Cabe indicar que la pregunta 1, referida al rango deedad, permite caracterizar a las usuarias
segun grupos etarios, informacion relevante para la Administracion Deportiva, ya que posibilita

analizar la cobertura del programa y su adecuacion a distintas etapas del ciclo de vida.

La pregunta 2, relacionada con la ubicacion del domicilio en relacién con el punto de
bailoterapia, aporta informacion sobre la accesibilidad territorial del programa, el alcance
comunitario y el esfuerzo de desplazamiento de las usuarias, aspectos importantes para la

planificacion, localizacién y sostenibilidad de programas deportivos comunitarios.

2.3 Analisis de los datos

Los datos obtenidos a través de SurveyMonkey fueron procesados mediante estadistica
descriptiva simple. Este tipo de analisis permitio identificar tendencias generales en la percepcion
de satisfaccion, asi como evaluar el desempefio del programa desde la perspectiva de quienes

participan directamente en él.

Los resultados del analisis constituyen una herramienta relevante para la gestion y
evaluacion del programa “Yo Bailo con Amor”, aportando informacion util para fortalecer la toma
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de decisiones, optimizar los recursos y mejorar la calidad del servicio ofrecido, en concordancia
con los principios de la Administracién Deportiva y la promocion del bienestar comunitario. Para
un comprension de la operacionalizacion de las variables, a continuacion en la Tabla 2 se daa

conocer el detalle.

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicador Instrumento
Edad vy distancia del Estrategias acordes a la edad Numero de Encuesta digital:
domicilio (rutina, masica, etc.); enadicion usuarias/rango  etario- preguntasly 2
con la accesibilidad y nivel de distancia del punto de
atraccion que genera el Dbailoterapia (#)
programa
Motivacion Predisposicion pararealizaruna NUmero de usuarias que Encuesta digital:
actividad fisica y para participar muestran motivacién (#) preguntas6y 8
en actividades complementarias
Estado de animo Influencia de la alegria, NUmero de usuarias que Encuesta digital:
reduccidn de estrés y bienestar hanmejoradoelestadode preguntas4y 7
emocionalen la actualidad. animo (#)
Bienestar percibido Percepcion de mejora en el NuUmero de usuarias que Encuesta digital:
bienestarfisicoy emocionalcon han perciben un mejor preguntas3y 6
el paso del tiempo bienestar fisico y
emocional (#)
Sentido de pertenencia Integracion social, Namero de usuarias que Encuesta digital:
empoderamiento de las mujeres mantienen un sentido de preguntas5y 9
y vinculo afectivo que genera el  pertenencia (#)
programa
Otras percepciones Necesidad de mejoras o Nuamero de usuarias que Encuesta digital:
fortalecimiento de evidencian pregunta 10

infraestructura, espacio fisico,
eventos, talento humano, clima

organizacional.

mejoras/fortalecimiento
en un determinado

aspecto (#)
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CAPITULOIII
RESULTADOS

3.1 Punto de bailoterapia Parque Lineal 3 Puentes

3.1.1 Pregunta 1. Rango de edad

Los resultados evidencian que la mayoria de las usuarias del programa se concentra en el
rango de 41 a 65 afos, representando el 72 % de la muestra, seguido por el grupo de mayores de
65 afios con un 24 %. Esto indica que el programa “Yo Bailo con Amor” en este punto tiene un
impacto predominante en mujeres adultasy adultas mayores, consolidandose como una estrategia
relevante para la promocion del bienestar y la actividad fisica en estas etapas de la vida.

Figura 6.

Resultados pregunta 1-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.2 Pregunta 2. Ubicacién de la vivienda respecto al punto de bailoterapia

Los resultados muestran que la mayor proporcion de usuarias (40 %) reside en otros barrios
de la ciudad, pero realiza los ajustes necesarios para asistir al programa, lo que evidencia un alto
nivel de interés y compromiso con la actividad. Asimismo, el 32 % habita a pocas cuadras o en el
mismo barrio y el 24 % tiene viviendas aledafas al parque, lo que refleja una adecuada
accesibilidad territorial del punto de bailoterapia. Solo un 4 % de las usuarias proviene del otro
extremo de la ciudad, lo que sugiere que, aunque el programa tiene alcance mas alla del sector

inmediato, su mayor cobertura se concentra en areas cercanas.

Figura 7.

Resultados pregunta 2-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.3 Pregunta 3. Percepcion de mejora en la salud fisica

Los resultados evidencian una percepcién ampliamente positiva respecto a la mejora de la
salud fisica de las usuarias desde su participacion en el programa (X=4,67;06=0,64). El 75% de las
encuestadas califico el beneficio como “mucho”, mientras que un 16,67 % lo valor6é con un nivel
alto y un 8,33 % con un nivel medio. No se registraron valoraciones negativas, lo que confirma
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que la bailoterapia es percibida como una actividad altamente beneficiosa para la salud fisica de

las participantes.
Figura 8.

Resultados pregunta 3-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.4 Pregunta 4. Beneficio en el bienestar emocional de las usuarias

Los resultados muestran una percepcion altamente favorable respecto al impacto del
programa en el bienestar emocional de las mujeres participantes (X=4,75;6=0,53). El 79,17% de
las usuarias califico el beneficio como “méximo”, mientras que un 16,67 % lo ubico en un nivel
alto y apenas un 4,17 % en un nivel medio. No se registraron valoraciones negativas, lo que
evidencia que la participacion en el programa de bailoterapia contribuye de manera significativa

al estado de animo y bienestar emocional de las usuarias.
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Figura 9.

Resultados pregunta 4-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.5 Pregunta 5. Integracion social y empoderamiento de las mujeres

Los resultados reflejan una percepcion mayoritariamente positiva respecto al aporte del
programa ‘Yo Bailo con Amor” en la integracion social y el empoderamiento de las mujeres en la
comunidad (Y:4,58;o=0,88). El 70,83 % de las usuarias manifestd estar totalmente de acuerdo y
el 25 % de acuerdo con esta afirmacion, lo que evidencia un alto nivel de aceptacion del impacto

social del programa. Solo un 4,17 % expresd estar totalmente en desacuerdo, sin registrarse
respuestas en la categoria de desacuerdo.
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Figura 10.
Resultados pregunta 5-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.6 Pregunta 6. Nivel de satisfaccion general con las clases de bailoterapia

Los resultados evidencian un nivel de satisfaccion muy alto entre las usuarias del programa
(Y:4,79;G:0,41). E179,17 % delas encuestadas manifesto sentirse “muy satisfecha” con las clases
de bailoterapia, mientras que el 20,83 % califico su satisfaccién en un nivel alto. No se registraron
valoraciones bajas ni medias, lo que indica una percepcién ampliamente positiva respecto a la

calidad y gestion de las clases dentro del programa “Yo Bailo con Amor”.
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Figura 11.

Resultados pregunta 6-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.7 Pregunta 7. Experiencia de las usuarias en el punto de bailoterapia

Los resultados muestran que la experiencia vivida por las usuarias en el punto de
bailoterapia es altamente positiva (X=4,88;0=0,34). El 87,50 % de las participantes calificé su
experiencia como “excelente”, mientras que el 12,50 % la valord en un nivel alto. Nose registraron
respuestas en los niveles bajos o medios, lo que evidencia un ambiente favorable, una adecuada

organizacion y una experiencia satisfactoria en el desarrollo del programa.
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Figura 12.

Resultados pregunta 7-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.8 Pregunta 8. Motivacion para continuar participando en el programa

Los resultados evidencian un alto nivel de motivacion de las usuarias para continuar
participando en el programa de bailoterapia (X=4,79;0=0,51). El 83,33 % de las encuestadas
manifesto sentirse “muy motivada”, mientras que el 12,50 % indicé un nivel alto de motivacion y
apenas un 4,17 % se ubicd en un nivel medio. No se registraron respuestas en los niveles bajos, lo
que demuestra la capacidad del programa “Yo Bailo con Amor” para generar compromiso y

continuidad en la participacion.
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Figura 13.

Resultados pregunta 8-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.9 Pregunta 9. Importancia de las actividades complementarias del programa

Los resultados indican que las actividades complementarias del programa son valoradas
positivamente por la mayoria de las usuarias (X=4,21;6=1,02). El 58,33 % de las encuestadas
considera estas actividades como “muy importantes”, mientras que un 8,33 % les otorga una
valoracion altay un 29,17 % una valoracion media. Solo un 4,17 % las considera poco importantes
y Nno se registraron valoraciones negativas, lo que evidencia que estas actividades contribuyen al

fortalecimiento del interés y la participacion dentro del programa “Y o Bailo con Amor”.

Instituto Superior Tecnoldgico Wissen
Titulacion
Pagina 49 de 85



Figura 14.

Resultados pregunta 9-Parque Lineal 3 Puentes
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3.1.10 Pregunta 10. Sintesis categorial de las respuestas abiertas
e Valoracion positiva general y necesidad de continuidad del programa

El 50 % de las usuarias manifesté que el programa debe mantenerse tal como esta,
expresando que no se identifican aspectos que requieran cambios significativos. Respuestas como
“Mantenerse”, “Debe mantenerse” y “Nada, todo esta bien” reflejan un alto nivel de satisfaccion

general con el programa “Yo Bailo con Amor”.
e Reconocimiento al desempefio de la instructora

El 33,33 % de las respuestas destaca de manera explicita la labor profesional de la
instructora, resaltando su exigencia, profesionalismo y adecuado manejo de las clases. Estos
comentarios posicionan a la instructora como uno de los principales factoresde valoracion positiva
del programa desde la percepcion de las usuarias.
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e Ambiente del programa

Dentro de las respuestas, un 33,33 % hace referencia al ambiente generado durante las
clases, sefialando que, en general, es adecuado, aunque susceptible de mejora. Estas apreciaciones
sugieren que, si bien el ambiente no constituye una debilidad critica, puede ser fortalecido para

optimizar la experiencia de las participantes.

e Observaciones criticas sobre la organizacién de los concursos

El 16,67 % de las usuarias expresd observaciones relacionadas con la falta de claridad y
transparencia en los concursos, mencionando el incumplimiento de politicas establecidas y la
ausencia de informacion clara sobre los resultados. Esta categoria representa una oportunidad

especifica de mejora en la gestion de las actividades complementarias del programa.

En la Tabla 3 se muestra el detalle del andlisis empleado para los parametros de

percepcion sometidos a la escala Likert.

Tabla 3. Analisis estadistico sobre percepcion-escala de Likert

Pregunta X c IC 95 %
P3 Salud fisica 4,67 0,64 4,42 - 492
P4 Bienestar emocional 4,75 0,53 4,54 — 4,96
P5 Integracion social 4,58 0,88 4,23-4,93
P6 Satisfaccion 4,79 0,41 4,63 -4,95
P7 Experiencia 4,88 0,34 4,75-5,01
P8 Motivacion 4,79 0,51 4,59 -4,99
P9 Actividades 421 1,02 3.81_ 461

complementarias
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3.2 Punto de bailoterapia Parque de la Madre Nocturno

3.2.1 Pregunta 1. Rango de edad

La mayoria de las usuarias del punto de bailoterapia Parque de la Madre Nocturno se
concentra en el rango de 41 a 65 afios, con un 68 % de participacion, lo que evidencia que el
programa esta dirigido principalmente a mujeres adultas. Los grupos de 19 a 30 afios y 31 a 40
afios representan cadauno el 12 %, mostrando una participacion moderadade poblacion mas joven.
Las personas mayores de 65 afios alcanzan el 8 %, mientras que no se registra participacion de
menores de 18 afos (0 %).

Esta distribucion etaria indica que el programa responde principalmente a las necesidades
de una poblacion adulta, coherente con los objetivos de promocién de la salud fisica y emocional
en mujeres.

Figura 15.

Resultados pregunta 1- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.2 Pregunta 2. Ubicacion de la vivienda respecto al punto de bailoterapia
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Los resultados muestran que la mayoria de las usuarias no reside de forma inmediata junto
al parque, pero aun asi asiste con regularidad. El 44 % vive a unas cuantas cuadras o en el mismo
barrio, y otro 44 % proviene de otros barrios de la ciudad, lo que evidencia un alto nivel de
disposicion para desplazarse y participar en el programa. Solo el 8 % reside en viviendas aledafias
al parque, mientras que apenas el 4 % vive en el otro extremo de la ciudad.

Estos datos indican que el punto de bailoterapia del Parque de la Madre Nocturno tiene un
alcance que trasciende su entorno inmediato, reflejando interés, motivacion y percepcion de valor
por parte de las usuarias, méas alla de la cercania geogréafica.

Figura 16.

Resultados pregunta 2- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.3 Pregunta 3. Percepcién de mejora en la salud fisica

La percepcion de mejora en la salud fisica es ampliamente positiva entre las usuarias del
punto Parque de la Madre Nocturno (X=4,28;6=1,10). El 60 % de las participantes sefiala una
mejora alta (nivel 5), y un 20 % la califica con nivel 4, lo que suma un 80 % de valoracién positiva.

Un 12 % se ubica en un nivel intermedio (3), mientras que solo el 8 % manifiesta una percepcion
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baja o nula de mejora (niveles 1y 2).
Estos resultados evidencian que la bailoterapia es percibida como una actividad efectiva
para mejorar la condicion fisica de la mayoria de las usuarias, reforzando su impacto positivo en

la salud.
Figura 17.

Resultados pregunta 3- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.4 Pregunta 4. Beneficio en el bienestar emocional de las usuarias

La percepcion del impacto en el bienestar emocional es altamente positiva en el punto
Parque de la Madre Nocturno (Y:4,60;c=0,91). El 76 % de las usuarias califica el beneficio como
maximo (nivel 5), y un 16 % lo valora con nivel 4, alcanzando un 92 % de evaluacion favorable.
Solo un 4 % se ubica en un nivel intermedio (3) y otro 4 % manifiesta ausencia de beneficio
(nivel 1).

Estos resultados reflejan que la bailoterapia no solo contribuye a la salud fisica, sino que
tiene un efecto significativo en el bienestar emocional, consoliddndose como un espacio de

descarga emocional, disfrute y mejora del estado de animo.
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Figura 18.

Resultados pregunta 4- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.5 Pregunta 5. Integracion social y empoderamiento de las mujeres

La mayoria de las usuarias percibe que el programa favorece la integracion social y el
empoderamiento femenino (X=4,16;6=1,28). E| 56 % se muestra totalmente de acuerdoy el 28 %
de acuerdo, lo que representa un 84 % de valoracion positiva. En contraste, un 16 % expresa

desacuerdo o total desacuerdo.

Estos resultados indican que la bailoterapia en el Parque de la Madre Nocturno funciona
mayoritariamente como un espacio de encuentro, socializacion y fortalecimiento de la confianza
personal, aunque existe un grupo minoritario que no percibe estos beneficios con la misma

intensidad.
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Figura 19.

Resultados pregunta 5- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.6 Pregunta 6. Nivel de satisfaccion general con las clases de bailoterapia

El nivel de satisfaccion general con las clases de bailoterapia en el Parque de la Madre
Nocturno es muy alto (X=4,68;6=0,65). El 80 % de las usuarias se declara muy satisfecha (nivel
5) y un 16 % califica su satisfaccion con nivel 4, alcanzando un 96 % de valoracion positiva. Solo

un 4 % manifiesta insatisfaccion (nivel 1).

Estos resultados evidencian una alta aceptacion del programa y una percepcién favorable

respecto a la calidad de las clases, la metodologia aplicada y la experiencia general de las usuarias.
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Figura 20.

Resultados pregunta 6- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.7 Pregunta 7. Experiencia de las usuarias en el punto de bailoterapia

La experiencia de las usuarias en el punto de bailoterapia Parque de la Madre Nocturno es
evaluada de manera altamente positiva (X=4,72;6=0,68). El 79,17 % califica su experiencia como
excelente (nivel 5) y un 16,67 % la valora con nivel 4, lo que suma un 95,84 % de percepcién
favorable. Solo un 4,17 % sefiala una experiencia poco agradable (nivel 2), sin registros en los

niveles mas bajos ni en el nivel intermedio.

Estos resultados reflejan una experiencia mayoritariamente satisfactoria y coherente con
los altos niveles de satisfaccion general y bienestar emocional reportados en las preguntas

anteriores.
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Figura 21.

Resultados pregunta 7- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.8 Pregunta 8. Motivacion para continuar participando en el programa

La motivacion para continuar participando en el programa de bailoterapia en el Parque de
la Madre Nocturno es muy alta (X=4,68;6=0,90). El 84 % de las usuarias se declara muy motivada
(nivel 5) y un 8 % manifiesta un nivel alto de motivacion (nivel 4), sumando un 92 % de valoracion
positiva. Solo un 4 % se ubica en un nivel intermedio (3) y otro 4 % expresa ausencia de motivacion
(nivel 1).

Estos resultados evidencian un fuerte compromiso de las usuarias con la continuidad del

programa, asociado a los beneficios fisicos, emocionales y sociales percibidos.
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Figura 22.

Resultados pregunta 8- Parque de la Madre Nocturno
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3.2.9 Pregunta 9. Importancia de las actividades complementarias del programa

Las actividades complementarias del programa son valoradas como relevantes por la
mayoria de las usuarias del Parque de la Madre Nocturno (X=4,16;6=1,21). EI 56 % las considera
muy importantes (nivel 5) y un 20 % les asigna nivel 4, lo que representa un 76 % de valoracion

positiva. Un 16 % se ubica en un nivel intermedio (3), mientras que un 8 % las considera poco

importantes (nivel 1).

Estos resultados indican que las actividades complementarias fortalecen la experiencia del

programa Yy son percibidas como un elemento que aporta valor afiadido, aunque no de forma

homogeénea para todas las participantes.
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Figura 23.

Resultados pregunta 9-Parque de la Madre Nocturno
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3.2.10 Pregunta 10. Sintesis categorial de las respuestas abiertas
e Condiciones fisicas del espacio (infraestructura e iluminacion)

Varias usuarias sefialan la necesidad de mejorar la iluminacion en el punto de bailoterapia,
especialmente por tratarse de un horario nocturno. Asimismo, se menciona la conveniencia de
contar con una tarima, lo cual contribuiria a una mejor visibilidad de la instructora y a una

organizacion mas clara de la actividad.
e Organizacion y mejora continua del programa

Algunas respuestas destacan que el programa debe mantenerse y fortalecerse, poniendo
énfasis en la mejora de ciertos aspectos organizativos. Estas observaciones reflejan una valoracién

positiva del programa, acompafiada de sugerencias orientadas a su perfeccionamiento.
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e Clima de convivencia y compafierismo

Se expresa la preocupacion por la realizacion de concursos, sefialando que estos pueden
generar rivalidades entre parques y afectar el compafierismo. Esta categoria evidencia la
importancia que las usuarias otorgan a un ambiente participativo, inclusivo y libre de competencia.

e Satisfaccion general con el servicio

Algunas respuestas indican que todo esta correcto y que el programa debe mantenerse, lo
que refuerza los altos niveles de satisfaccion, motivacion y experiencia positiva evidenciados en
las preguntas cerradas.

En la Tabla 4 se muestra el detalle del anlisis empleado para los parametros de

percepcion sometidos a la escala Likert.

Tabla 4. Andlisis estadistico sobre percepcion-escala de Likert

Pregunta X c 1IC 95 %
P3 Salud fisica 4,28 1,10 3,85-4,71
P4 Bienestar emocional 4,60 0,91 4,24 - 4,96
P5 Integracion social 4,16 1,28 3,66 —4,66
P6 Satisfaccion 4,68 0,85 4,35-5,01
P7 Experiencia 4,72 0,68 4,45-4,99
P8 Motivacién 4,68 0,90 4,33-5,03

P9 Actividades

; 4,16 1,21 3,69-4,63
complementarias
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3.3 Analisis Comparativo De La Percepcion De Satisfaccion Entre Los Dos Puntos De

Intervencion

3.3.1 Metodologia del analisis comparativo

El andlisis comparativo de la percepcion de satisfaccion de las usuarias se desarrollé a
partir de un enfoque cuantitativo—descriptivo con apoyo interpretativo, orientado a identificar
similitudes y diferencias entre los dos puntos de intervencion del programa Yo Bailo con Amor:
el Parque Lineal Tres Puentes y el Parque de la Madre (modalidad nocturna). Este analisis se
fundamenta en la informacion recolectada mediante un instrumento de encuesta estructurada,

aplicado a las usuarias activas de ambos espacios, bajo condiciones similares de implementacion.

El procedimiento de andlisis consiste en la organizacion, tabulacién y comparacion de los
datos obtenidos en ambos escenarios, calculando cantidad y porcentajes por cada dimension
evaluada. Posteriormente, se realiz6 una lectura comparativa de los resultados, identificando
coincidencias, contrastes y patrones diferenciadores entre el Parque Lineal Tres Puentes y el
Parque de la Madre (Nocturno), considerando las particularidades contextuales de cada espacio,

como el horario, el entorno fisico y la dindmica de participacion.

Finalmente, el analisis comparativo se complementd con una interpretacion cualitativa de
los resultados, orientadaa comprender la manera en las que los factores organizativos y de

gestion administrativa inciden en la percepcion de satisfaccion de las usuarias.

3.3.2 Similitudes y diferencias entre el Parque de la Madre (Nocturno) y el Parque

Lineal Tres Puentes

En la Figura 24 es posible evidenciar que para ambos puntos las usuarias se encuentran en
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su mayoria entre 41-65 afios, aunque para el caso del Parque Lineal 3 Puentes existe una cantidad
considerable de usuarias mayores de 65 afios, nimero que se reduce para el caso del Parque de la
Madre Nocturno; adicionalmente, es posible determinar que para este punto, existen usuarias entre

31-40 afios, lo que denota la participacion de un grupo relativamente joven que no esté presente
en el Parque Lineal 3 Puentes.

Figura 24.
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En la Figura 25 es posible determinar que para ambos puntos las usuarias concurren en su
mayoria desde otros barrios, aunque también existe una primacia de aquellas que viven en el
mismo barrio de los dos puntos de bailoterapia. A pesar de eso, una menor cantidad de usuarias
habita junto a los puntos de bailoterapia, lo que indica el compromiso que tienen las usuarias para
acudir indistintamente de la distancia en la que se encuentren. Existe una pequefia cantidad de
usuarias que vive al otro extremo de la ciudad y que acude a los puntos, lo que incrementa la

evidencia de la lejania de los domicilios de las usuarias.
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Figura 25.

Comparativa de distancias desde el domicilio de las usuarias
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3.3.3 Comparacion de la motivacion de las usuarias

La Figura 26 daa conocer que en ambos puntos de bailoterapia existe un maximo nivel
de satisfaccion por la mayoria de las usuarias, aunque en el punto Parque de la Madre Nocturno
existe un pequefio porcentaje que expresa insatisfaccion (AX=0,39).

Figura 26.

Niveles de satisfaccion presentes en ambos puntos
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En lo referente a la motivacién para seguir asistiendo y/o formando parte del programa,
una gran mayoria para ambos puntos expresa un maximo nivel, aunque se presentan niveles
menores con pequefios porcentajes en ambos casos (AX=0,15) (Figura 27).

Figura 27.

Comparativa de motivacion entre los dos puntos
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3.3.4 Comparacion del estado de &nimo

En la Figura 28 se indica que en el Parque Lineal 3 Puentes existe ligeramente una mayor
cantidad de usuarias que expone un maximo nivel de bienestar emocional comparado con el par
Parque de la Madre Nocturno, aunque para el segundo caso el porcentaje también es considerable.

Para otros niveles se percepcion las participaciones son reducidas (AX=0,42).

A su vez, en la Figura 29 se puede ver que para ambos puntos existe un alto nivel de
percepcion sobre la sensacion de experiencia recibida por el proyecto, aunque en el punto Parque
Lineal 3 Puentes el nimero de ligeramente mayor. Para niveles inferiores los resultados son
minimos (AX=0,11).
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Figura 28.

Comparativa de bienestar emocional entre los dos puntos
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Figura 29.

Comparativa la sensacién de experiencia entre los dos puntos
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3.3.5 Comparacion del bienestar percibido

En la Figura 30 es posible determinar el impacto en la mejora de la salud fisica, donde en
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ambos puntos se distinguen altos niveles de percepcion, aunque para este apartado existe un
incremento en los niveles de percepcion 3,2 y 1. Cabe indicar que para el punto Parque Lineal 3
Puentes el nivel de percepcién maximo es superior que para el punto Parque de la Madre Nocturno
(AX=0,16).

Figura 30.

Comparativa de percepcion de mejora en la salud fisica entre los dos puntos
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3.3.6 Comparacion del sentido de pertenencia

Tras analizar la Figura 31, se puede determinar que en ambos puntos existe una percepcion
alta sobre la integracion social y empoderamiento que genera el proyecto “Yo Bailo con Amor”,
aunque en maximo nivel incrementa para el punto Parque Lineal 3 Puentes. En el resto de niveles
se determinan porcentajes menores, en especial para el punto Parque de la Madre Nocturno
(AX=0,11).
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Figura 31.
Comparativa de la percepcion del impacto social entre los dos puntos
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Al analizar la percepcion que generan las actividades complementarias en el proyecto, se
puede ver que si bien existen niveles altos, estos no se asemejan a las cantidadesobtenidas en otras

tematicas, y mas bien se genera una dispersion hacia niveles intermedios (AX=0,05).

Figura 32.

Comparativa de la percepcion sobre las actividades complementarias en los dos puntos
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Con el fin deanalizar posibles diferencias entre los puntosde bailoterapia del Parque Lineal
3 Puentes y el Parque de la Madre en horario nocturno, se realiz6 una comparacion de medias
mediante la prueba t de Student para muestras independientes. Asimismo, se calcularon intervalos

de confianza al 95 % para estimar la variabilidad de las respuestas en cada grupo.

Los resultados muestran que todas las variables evaluadas presentan medias superiores a 4
en ambos puntos, lo que refleja una valoracion altamente positiva del programa por parte de las
participantes. En general, el punto del Parque Lineal Tres Puentes presenta medias ligeramente
superiores y menores niveles de dispersion en comparacion con el Parque de la Madre. No
obstante, las diferencias observadas entre ambos grupos no resultan estadisticamente significativas
(p > 0.05), lo que sugiere que las percepciones de las usuarias son similares en ambos puntos del
programa (Tabla 5).

Tabla 5. Comparativa estadistica entre los puntos de estudio

Pregunta X3 Puentes XP.Madre Diferencia p-valor
P3 Salud fisica 4,67 4,28 0,39 0,12
P4 Bienestar emocional 4,75 4,60 0,15 0,48
P5 Integracion social 4,58 4,16 0,42 0,18
P6 Satisfaccion 4,79 4,68 0,11 0,57
P7 Experiencia 4,88 4,72 0,16 0,29
P8 Motivacion 4,79 4,68 0,11 0,61
P9 Actividades complementarias 4,21 4,16 0,05 0,86

3.3.7 Analisis de otros aportes en cuanto a la percepcion

En la Tabla 6 se da a conocer los distintos aportes que generaron las usuarias en cuanto a
su percepcion tras aplicarse una pregunta abierta. En el caso del punto Parque Lineal 3 Puentes
existe una valoracion positiva del programa, con reconocimiento al trabajo de la instructora y una
percepcion de que el ambiente es agradable, pero podria mejorar. Asimismo, se expresa que las

actividades complementarias como los concursos precisan mayor transparencia.

En el caso del punto Parque de la Madre Nocturno, también se expresa una satisfaccion
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general con el programa, se destaca la necesidad de mejoras fisicas del espacio como iluminacién,
mejoras organizativas en los eventos y se destaca que el desarrollo de concursos puede afectar el

clima de comparierismo.

Tabla 6. Otros aspectos mencionados por las usuarias

Parque Lineal 3 Puentes Parque de la Madre
Nocturno
Valoracion positiva Satisfaccion general con el servicio

general y necesidad de continuidad

del programa

Reconocimiento al desempefio de Organizacién y mejora continua del

la instructora programa

Ambiente del programa Clima de convivencia y

compafierismo

Observaciones criticas sobre la Mejoras fisicas del espacio

organizacion de los concursos

3.4 Incidencia de la gestion administrativa en la satisfaccion de las usuarias

3.4.1 Planificacion y segmentacion del programa deportivo

La planificacion constituye uno de los pilares fundamentales de la administracion deportiva
y se refleja directamente en la composicion etaria de las usuarias del programa “Yo Bailo con
Amor”. Los resultados muestran que en ambos puntos de intervencion, la mayor concentracion de

usuarias se encuentra entre los 41 y 65 afios, lo que evidencia que el programa ha sido planificado
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de manera coherente con las necesidades y caracteristicas de este grupo etario. No obstante, la
presencia significativa de adultas mayores en el Parque Lineal 3 Puentes, frente a la inclusion de
un grupo mas joven en el Parque de la Madre (modalidad nocturna), demuestra que las decisiones

administrativas relacionadas con el horario influyen directamente en el perfil de participacion.

Desde una perspectiva técnica, esto evidencia que la administracion deportiva incide en la
satisfaccion al adecuar la planificacion del servicio a las condiciones temporales y sociales de las

usuarias, generando diferencias en la experiencia percibida segln el punto de intervencion.

3.4.2 Organizacion y gestion del servicio deportivo

La organizacion del programa se manifiesta en la capacidad de convocar y mantener
usuarias provenientes de distintos sectores de la ciudad. El hecho de que la mayoria de
participantes asista desde otros barrios, e incluso desde zonas alejadas, refleja una gestién
organizativa que ha logrado consolidar el programa como una oferta atractiva y confiable. Esta
situacion evidencia una incidencia positiva de la administracién deportiva en la satisfaccion, ya

que las usuarias perciben que el servicio justifica el esfuerzo de desplazamiento.

Sin embargo, esta misma realidad implica mayores exigencias organizativas,
especialmente en el punto nocturno, donde factores como la coordinacion logistica, la seguridad y
el manejo del espacio adquieren mayor relevancia. Las diferencias observadas posteriormente en
los niveles de satisfaccion sugieren que una organizacion menos ajustadaa estas condiciones puede

afectar la percepcion global del servicio.

3.4.3 Gestion de la calidad y satisfaccion del usuario deportivo

Los altos niveles de satisfaccion general registrados en ambos puntos indican que la
administracion deportiva ha logrado cumplir con los estandares basicos de calidad del servicio. La
regularidad de las sesiones, la continuidad del programa y la estructura general de la actividad

generan una percepcion positiva en la mayoria de las usuarias.

No obstante, la presencia de un pequefio porcentaje de insatisfaccion en el Parque de la
Instituto Superior Tecnoldgico Wissen
Titulacion
Pagina 71 de 85



Madre Nocturno evidencia que la calidad del servicio no depende Gnicamente de la actividad
central, sino también de factores administrativos complementarios. La gestion de eventos, la
organizacion interna y la logistica asociada al horario nocturno influyen directamente en la
satisfaccion, demostrando que incluso deficiencias administrativas parciales pueden incidir

negativamente en la experiencia de las usuarias.

3.4.4 Gestion del talento humano y conduccion de la actividad

La valoracién positiva del desempefio de la instructora en ambos puntos refleja una
adecuada gestion del talento humano, elemento clave dentro de la administracion deportiva. El
reconocimiento por parte de las usuarias evidencia que la conduccion técnica y humana de las
sesiones constituye uno de los principales factores de satisfaccion y motivacion para continuar en

el programa.

Esta gestion efectiva del recurso humano incide directamente en el estado de animo, la
motivacion y la percepcién de bienestar emocional de las participantes, confirmando que la calidad
del personal a cargo es determinante para la experiencia positiva del servicio deportivo

comunitario.

3.4.5 Gestion del entorno fisico y condiciones del espacio

El andlisis del bienestar emocional y fisico muestra diferencias leves pero consistentes
entre ambos puntos, con una percepcion ligeramente superior en el Parque Lineal 3 Puentes. Esta
diferencia puede asociarse a una gestion mas favorable del entorno fisico, caracterizada por mayor

estabilidad del espacio, familiaridad y condiciones percibidas como seguras.

En el caso del Parque de la Madre Nocturno, las observaciones de las usuarias respecto a
la necesidad de mejoras en iluminacién y condiciones fisicas evidencian que la gestion del espacio
incide directamente en la sensacion de comodidad, tranquilidad y bienestar, afectando de manera

indirecta la satisfaccién general.
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3.4.6 Gestion del bienestar y resultados en la salud

Los altos niveles de percepcidn positiva respecto a la mejora de la salud fisica en ambos
puntos reflejan una adecuada planificacion técnica del programa. Sin embargo, el mayor nivel
maximo alcanzado en el Parque Lineal 3 Puentes sugiere que la continuidad administrativa y la

regularidad del servicio fortalecen la percepcion de resultados acumulativos en la salud.

Esto confirma que la administracién deportiva no solo influye en la ejecucion inmediata de

la actividad, sino también en la percepcion sostenida de sus beneficios a mediano y largo plazo.

3.4.7 Gestion de la participacion, integracién y sentido de pertenencia

Elsentido de pertenencia y la integracion social constituyen indicadores clave de la eficacia
administrativa. Los mayores niveles registrados en el Parque Lineal 3 Puentes evidencian una
gestion que favorece la cohesion grupal y la identificacion con el programa. En contraste, los
niveles ligeramente inferiores en el punto nocturno reflejan una menor consolidacion del grupo,
asociada a dindmicas sociales menos estables.

La administracion deportiva incide directamente en este aspecto a traves de la promocion

de espacios de participacion, empoderamiento y convivencia entre las usuarias.

3.4.8 Gestion de actividades complementarias y transparencia organizativa

Las actividades complementarias presentan una dispersion hacia niveles intermedios de
percepcion, lo que evidencia debilidades administrativas en su planificacién y ejecucion. Las
observaciones criticas sobre la organizacion y transparencia delos concursos, asi como su impacto

en el clima de compafierismo, reflejan fallas concretas en la gestion administrativa.

Estas debilidades afectan la percepcion de justicia organizativa y convivencia,
demostrando que una administracién deportiva poco clara en este ambito puede disminuir la
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satisfaccion, aun cuando la actividad principal sea bien valorada.

3.5 Propuestas de mejora en la gestion administrativa

Los resultados del andlisis comparativo evidencian que el programa presenta una
valoracion positiva general, aunque existen areas administrativas susceptibles de mejora que
inciden directamente en la satisfaccion, el bienestar y el sentido de pertenencia de las usuarias. En
este contexto, las propuestas que se presentan a continuacion se orientan a fortalecer la gestion
deportiva del programa, atendiendo las diferencias detectadas entre el Parque Lineal 3 Puentesy

el Parque de la Madre Nocturno, asi como las observaciones expresadas por las participantes.

Desde la administracion deportiva, resulta prioritario consolidar una gestién diferenciada
por punto de intervencion, que considere las particularidades del horario, del entorno fisico y de
la dindmica social de cada espacio. Asimismo, es necesario reforzar los procesos de planificacion,
organizacion, comunicacion y control, especialmente en aquellos aspectos que han generado
dispersion en la percepcién de las usuarias, como las actividades complementarias, la transparencia

organizativa y las condiciones del espacio nocturno.

Las propuestas indicadas en la Tabla 7 se estructuran por areas clave de la administracion
deportiva, vinculando cada una con el problema identificadoy la mejora esperada en la percepcion
de satisfaccion.

Tabla 7. Propuestas de mejora

Area de la Situacioén evidenciadaen Impacto esperado en la
administracion Propuesta de mejora P esperac
. los resultados satisfaccion
deportiva

Disefiar una planificacion

Diferencias en  perfiles diferenciada por punto (diurno y Mayor adecuacion _ del

Planificaciondel programa a lasexpectativas

roarama etarios segin horarioy punto nocturno), considerando del pablico v aumento de
prog de intervencion necesidades especificas de adultas JPublico y
. . satisfaccion general
mayoresy usuariasmas jovenes
o Alta ~ concurrencia _de Fortalecer la organizacion Mejora.e.n la experiencia
Organizaciondel usuarias  desde  barrios loaistica del punto nocturno del servicio y reduccién de
servicio lejanos, especialmente en g P la percepcion de

(orden del espacio, sefializacién)

horario nocturno insatisfaccion
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Area de la
administracion
deportiva

Situacion evidenciadaen . Impacto esperado en la
Propuesta de mejora . -
los resultados satisfaccion

Gestion del entorno
fisico

Observaciones sobre
iluminacion y condiciones
del espacio en el Parque de
la Madre Nocturno

Coordinarmejorasen iluminacién, Incremento de la sensacion
visibilidad y delimitacién del &rea de seguridad, bienestar
de trabajo nocturna emocionaly comodidad

Correccién temprana de

Gestidn de la EX|stenC|_a de_ un pequeno Imp]ementar evaluaciones falencias administrativas y
calidad del servicio porcentaje de insatisfaccion periddicas por pgnto para dgtectar mejora  continua  del
en el punto nocturno problemasespecificos de calidad -
servicio
Alta valoracion del Mantener y reforzar la estabilidad Sostenimiento de la

Gestion del talento
humano

del personal, promoviendo
capacitacién continua
reconocimiento

desempefio de la instructora
en ambospuntos

motivacion, confianza y
Y satisfaccion de las usuarias

Gestion del
bienestar emocional

Menor  percepcidn  de Incorporar dindmicas breves de Mejora del estado de 4nimo
bienestar emocional en el integracion y cierre emocionaleny de la  experiencia

punto nocturno las sesiones nocturnas subjetiva del programa
- Alto impacto positivo en Asegurar continuidad y Consolidacion de la
Gestion del - - ) s
bienestar fisico salud, con mayorpercepcion regularidad del programa en percepcion de beneficiosen
en Tres Puentes ambospuntos la saluda largo plazo
. Promover actividades
Menor sentido de Incremento del

Gestion de la
participacion social

participativas que fortalezcan la empoderamiento y  la

cohesion grupal (sin caracter . . .
integracion social

pertenencia en el Parque de
la Madre Nocturno

competitivo)
Gestion de Dispersién en la percepcion Redisefiar las actividades Mejora del clima de
actividades y criticas a la organizacion complementarias priorizando convivencia y reduccion de
complementarias de concursos objetivosrecreativos e inclusivos  conflictos
Transparencia Percepcion de falta de Establecer reglas claras, Aumento de la confianza y
pare claridad en concursos ycomunicadas previamente vy percepcion de  justicia
organizativa - - .
eventos aplicadasde forma uniforme organizativa
Observaciones sobre Mayor claridad, orden y

Comunicacion
administrativa

Mejorar la comunicacion previa y

. . satisfaccion con las
posterior a eventosespeciales

actividades del programa

organizacién de eventos y
convivencia

De manera complementaria, estas estrategias requieren de la definicion de indicadoresy

metas en el tiempo, por lo que en la siguiente Tabla 8 se daa conocer el detalle respectivo.
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Tabla 8. Detalle medible de las propuestas

Accibn Indicador Meta Plazo
Disefiar una planificacion
diferenciada por punto Porcentaje de parquescon
(diurno y nocturno), planifica{:ién parq El 95% de los parques
cons@e_rando necesidades diferenciada/dia: noche tl_ene ungplanlfjcamon 1 afio
especificasde adultas (%) diferenciada /afio
mayoresy usuarias mas 0
jovenes
., e La mitad de los
Fortalecer la e Relacién de m? espacios han sido 3 af
AR - . : afios
organizacion logistica del mter\_/?nldos con intervenidos para cada
punto nocturno relacion al total punto
gcé%dae"nzgsiléis)pamo, . Calntldgd de#senales e Cinco sefiales
colocadas (¥) implementadas/punto
_C°°Fd'”%fmel_°_fa.s.e” Cantidad de luminarias 2 luminarias ~
iluminacion, visibilidad y . . . . 2 afios
delimitacion del area de intervenidas/implementadas !mpleme_ntadas-
trabajo noctuma #) intervenidas/punto
Implementar e Numero de personas 90% de personas
evaluaciones periodicas evaluadas (#) evaluadas
por punto para detectar e Proporcion de 1 afo
problemasespecificos de conflictos ; :
. 1 confli rsisten
calidad encontrados/punto conflicto persistente
Mantenery reforzar la
estabilidad del personal, e Cantidaddecursos/afio 2 cursos/afio
promoviendo ° Porcentaje de persona_l 50% del personal con 2 afios
capacitacion continuay reconocido (%) reconocimiento
reconocimiento
Incorporardindmicas
b_reves de integracion y Nume_ro de personas 100% de los participantes )
cierre emocionalen las atendidas (#) 1 afo
sesiones nocturnas
gsi%::?dra%ogéllnurlgag?na Cantidad de actividades 1 actividad mensual/punto 1 afo
engambospunto?s g planificadasalafio/punto P
Promover actividades
participativasque Cantidad de actividades
fortalezcan la cohesion realizadasal afio entre 3 actividadesanuales 2 afios
grupal (sin caracter puntos
competitivo)
- . NUmero de personas
Redisefiar las actividades atendidas P 95% de personas
complementarias atendidas/punto 2 afios

priorizando objetivos
recreativos e inclusivos

e Cantidadde
actividadesrealizadas
al afio entre puntos

3 actividades anuales
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Tabla 8. Continuacion

Accién

Indicador

Meta Plazo

Establecer reglas claras,
comunicadas

Cantidad de
mecanismosde

1 mecanismo/afio

. . comunicacién ; . 1 afio
previamentey aplicadas dad d 10 quejas-sugerencias/6
de forma uniforme Cantidadde meses
quejas/sugerencias
Cantidad de
Mejorar la comunicacion mecanismos de 1 mecanismo/afio
comunicacién 1 afio

previa y posterior a
eventosespeciales

Cantidad de
quejas/sugerencias

10 quejas-sugerencias/6
meses
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El programa “Yo Bailo con Amor” se basa en un modelo de gestion que responde de
manera coherente a los principios fundamentales de la Administracion Deportiva, particularmente
en lo referente a planificacion, organizacion, direccion y uso eficiente de los recursos publicos;
aunque existen componentes que mejorar sobre todoen infraestructura, y gestion de eventos. Todo
se basa en la descentralizacion territorial del programa que favorece la accesibilidad, la equidad
territorial y la participacion comunitaria. Complementariamente, la diversificacion de actividades
complementarias denota una planificacion que busca la sostenibilidad y fortalecimiento del

impacto social.

No obstante, el analisis también revela la necesidad de fortalecer los procesos de
evaluacion y control, especialmente en la generacion de indicadores sistematicos que permitan
medir el impacto del programa en términos de satisfaccion, bienestar y calidad del servicio, como

base para la mejora continua y la toma de decisiones administrativas.

En cuanto a los resultados obtenidos en el analisis de la percepcién de satisfaccion, se
demuestran altos niveles de motivacion, bienestar emocional, mejora en la salud fisica y sentido
de pertenencia en las usuarias, lo cual confirma la hipétesis del estudio sobre la efectividad del
modelo de gestion aplicado en la percepcion de satisfaccién. En consecuencia, dichos niveles de
satisfaccion reflejan una adecuada correspondencia entre las expectativas de las usuarias y el
servicio ofrecido. El talento humano es un factor determinante en la experiencia del usuario
deportivo, lo que se relaciona con una aceptacion del personal que imparte la actividad. Asimismo,
la percepcion favorable sobre la integracion social y el empoderamiento de las mujeres confirma
que el programa cumple una funcion social relevante, trascendiendo el ambito fisico—recreativo y

consolidandose como un espacio de cohesion comunitaria y bienestar integral.

Al establecer un analisis comparativo entre los puntos Parque Lineal 3 Puentes y Parque
de la Madre Nocturno, se puede concluir que existen diferencias asociadas principalmente al
horario, al entorno fisico y a la organizacion del servicio. El Parque Lineal 3 Puentes presenta
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niveles ligeramente superiores de bienestar emocional, satisfaccion general y sentido de
pertenencia, lo cual puede vincularse a condiciones organizativas mas estables y a un entorno
percibido como mas favorable. En contraste, el punto nocturno del Parque de la Madre, si bien
mantiene una valoracion positiva general, evidencia pequefios porcentajes de insatisfaccion
relacionados con aspectos ad ministrativos complementarios, como la iluminacién, la organizacién
de eventos y el desarrollo de actividades competitivas. Estos hallazgos confirman que en
programas deportivoscomunitarios, la calidad de la gestion administrativa resulta tan determinante

como la actividad fisica en si para la experiencia de las usuarias.
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Encuesta de percepcion sobre la satisfaccién
de las usuarias del programa "Yo Ballo con
Amor”, punto Parque de la Madre Nocturno (la
presente encuesta es confidencial y tiene fines
netamente académicos)

1. Su rango de edad es:

() =18 aftos

{O) Entre 19 y 30 aflos
{O) Entre 31y 40 aflos
{O) Entre 41y 65 afios

(O Mayor 265 aftos

2. Con respecto &l punto de bailoterapia, usted habita:

(O Mi vivienda es aledafia al pargue
) Me encuentro & unas cuantas cuadras o en el misma barrio
{_) Estoy en otro barrlo pero me arreglo para llegar

D Me encwentro al otro extrema de la ciedad

3. Desde que participa en el programa écomo considera que ha
mejorado su salud fisica?

() 1=Nada

hispac e aurvsyTIonE camn M VI IM

ANEXOS

ATASE, HoE

Brcusats da pEcepcie nobie b Estaceite, de i Svasri del peograra ™fa Disks con A roe”, punka acgus da I s Ha

Oz
O3
O+

() 5=Mucha

4. Como mujer, £qué nivel de beneficio ha obtenido en su
bienestar emocional al participar en las clases de
bailoterapia?

(O 1=Hingin beneficio
Oz
O3
O

(0 5=Maxima beneficio

5. Considera gue el programa "Yo Bailo con Amor” contribuye a
la integracitn social y empoderamiento de las mujeres en su
comunidad?

(D) Tatalmente de scuerda
(O Deacusrdo
(O En desacuerds

(O Tatalmente en desscuerda

&. En general, iqué tan satisfecha se siente con las clases de
bailoterapia del programa "Yo Bailo con Amor™?

() 1=Hada satisfecha
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ATASE, T LS O pECCRRCED Lot s I et aCCRr Cb e amaari. Gl ragrene "ra sl cond moe” . punia Facgus de i Aece b

rase, 18 Tcueta de nckee b On e umaarian "fo Rads conAroe”. punts Piogue de s Macse No.
':' = 9. Siente que las feriatones, bailomaratones, concursos o Salsa
oF de los 4 Rios como actividades complementarias son:
D 4 O 1=Nadaimportantes
) 5=Muy satisfacha O2
(@K
7. Su experiencia en el punto de bailoterapia es: O+

(C) 1=Hada agradatie O 5=Muy impartantes

(]
10. Pregunta abierta: LQué cree que debe mantenerse,
C‘; 3 mejorarse o0 medificarse, sea en el punto de bailoterapia o
en el programa "Yo Bailo con Amor™?
O

() E=Excelente

8. Para seguir participando en el programa de bailoterapia
durante este afio se siente:

Can s tecralogia 2e

FaaS SurveyMankey
() 1=Mada mativada Crea mncesstam y fzrrmstarion Hicimeree. Ssacrbate gatis
Oz
ok
Fracackiad & Avias de coakien
D4

(D) B=Muy mativady
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