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Resumen

Este proyecto explora el efecto de los eventos deportivos en la promocion del turismo en
Cuenca. Se examinaran como estos eventos pueden actuar como herramientas
estratégicas para atraer turistas, potenciar los eventos deportivos, mejorar la economia
local y fortalecer la cohesion social. El estudio subraya la relevancia tanto académica
como social del turismo o deportivo, que, a través de eventos como carreras o maraton y
campeonatos de futbol, puede generar un impacto positivo en la ocupacion hotelera, el
gasto turistico y el desarrollo de sectores como la gastronomia y el transporte.

Sin embargo, la falta de coordinacidon entre organizadores de eventos y operadores
turisticos, sumado a una infraestructura aun insuficiente, limita el aprovechamiento del
potencial turistico de la ciudad.

El proyecto tiene como objetivo analizar la gestion y planificacion de los eventos
deportivos locales, identificando fortalezas y debilidades en su ejecucion. A través de
encuestas a turistas, operadores turisticos y organizadores de eventos deportivos, se
pretende determinar el impacto de estos eventos en la afluencia de turistas y el uso de
recursos turisticos locales. El estudio también busca proponer mejoras en la organizacion
de eventos deportivos futuros, con el fin de optimizar su contribucion al desarrollo
econdmico, social, cultural y deportivo de Cuenca.

La investigacion se basa en un enfoque cualitativo y metodologico que abarca tanto el
analisis de datos cuantitativos, como cualitativos, siguiendo el modelo de Rangkuti
(2004) para evaluar el impacto de los eventos deportivos en el sector turistico local. Los
resultados permitiran desarrollar un plan estratégico para mejorar la promocion del
turismo deportivo en Cuenca, incluyendo estrategias de marketing, optimizacién de
recursos turisticos, mejoras en la infraestructura y colaboracion con otros sectores.
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Abstract
This project explores the effects of sporting events on tourism promotion in Cuenca,

Ecuador. It examines how these events can act as strategic tools to attract tourists, boost
sporting events, improve the local economy, and strengthen social cohesion. The study
underscores the academic and social relevance of sports tourism, which, through events
such as races, marathons, or soccer championships, can generate a positive impact on
hotel occupancy, tourist spending, and the development of sectors such as gastronomy

and transportation.

However, the lack of coordination between event organizers and tour operators, coupled

with still insufficient infrastructure, limits the realization of the city's tourism potential.

The project aims to analyze the management and planning of local sporting events,
identifying strengths and weaknesses in their execution. Through surveys of tourists, tour
operators, and sports event organizers, it seeks to determine the impact of these events on
tourist arrivals and the use of local tourism resources. The study also aims to propose
improvements in the organization of future sporting events, in order to optimize their

contribution to the economic, social, cultural, and sporting development of Cuenca.

The research is based on a qualitative and methodological approach that encompasses
both quantitative and qualitative data analysis. The results will allow for the development
of a strategic plan to improve the promotion of sports tourism in Cuenca, including
marketing strategies, optimization of tourism resources, infrastructure improvements, and

collaboration with other sectors.
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Introduccion

En los ultimos afios, los eventos deportivos se han consolidado como una
herramienta estratégica para el desarrollo turistico de ciudades y regiones, al generar
flujos de visitantes, dinamizar la economia local y fortalecer la imagen de los destinos.
Mas alléd de su dimension competitiva o recreativa, estas actividades se han transformado
en espacios de interaccion social, promocién cultural y estimulo econdmico,
especialmente en contextos urbanos con una oferta turistica diversa. En este escenario el
turismo deportivo emerge como un segmento en crecimiento que integra la practica y el
espectaculo deportivo con el aprovechamiento de recursos turisticos, culturales y
patrimoniales.

La ciudad de Cuenca reconocida por su valor histérico, cultural y natural, posee
condiciones favorables para el desarrollo del turismo deportivo a través de eventos como
carreras atléticas, campeonatos de futbol profesionales y actividades recreativas al aire
libre. Sin embargo, pese a la realizacion peridodica de competencias deportivas la
relevancia local y nacional, alin persisten limitaciones en planificacion, promocion y
articulacion de estos eventos con el sector turistico. La falta de estrategias integrales, la
débil coordinacion entre organizadores deportivos y operadores turista, asi como ciertos
déficits en infraestructura y promocion, restringen el aprovechamiento pleno del potencial
turistico que dichos eventos pueden generar para la ciudad.

En este contexto el presente trabajo de titulacion tiene como finalidad analizar el
efecto de los eventos deportivos en la promocion del turismo en Cuenca, evaluando su
impacto en la afluencia de visitantes, el uso de servicios turisticos y la dinamizaciéon de
la economia local. La investigacion se enfoca en el estudio de eventos deportivos
representativos, como competencias atléticas y encuentros de fatbol profesional,
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considerando la percepcion de turistas, organizadores y operadores turisticos, asi como el
comportamiento de la ocupacion hotelera durante las fechas de realizacion de los eventos.

Desde una perspectiva metodoldgica el estudio adopta un enfoque cualitativo con
apoyo de datos cuantitativos, mediante una investigacion descriptiva y correlacional que
permite identificar relaciones entre la organizacion de eventos deportivos y le incremento
del turismo. Los resultados obtenidos servirdn como base para la formulacion de una
propuesta estratégica orientado a mejorar la gestion, promocion y articulacion del turismo
deportivo en Cuenca, contribuyendo al fortalecimiento del desarrollo econdomico, social,
cultural y deportivo de la ciudad y aportando a la formaciéon académica en el campo de la

Administracion Deportiva.
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CAPITULO 1
1. Titulo del Proyecto

Efecto de los eventos deportivos en la promocion del turismo deportivo en Cuenca

Autor: Paolo Xavier Guzman Matute  correo: paoloxgmlgmail.com

Tutor: Andrés Vinicio Llivisaca Crespo

2. Planteamiento del Problema

En Cuenca, a pesar de contar con un gran potencial para desarrollar turismo
deportivo, muestra una deficiencia en el establecimiento de estrategias de promocion
efectivas que vinculen los eventos deportivos locales con el incremento de la llegada de
turistas.

Aunque Cuenca alberga competencias deportivas significativas, como maraton de
atletismo y torneos regionales deportivos, estos eventos no estan siendo aprovechados al
maximo para atraer a un publico amplio. Las causas de esta situacion incluyen la limitada
visibilidad de los eventos fuera de la ciudad, la falta de coordinacion entre los
organizadores de los eventos deportivos y los operadores turisticos, asi como una
infraestructura turistica en crecimiento, pero aun insuficiente para recibir a un numero

considerable de visitantes durante periodos de alta demanda.

Como consecuencia de estas limitaciones, Cuenca no estd aprovechando las
oportunidades que los eventos deportivos podrian generar para el sector turistico local.
Esto resulta en una baja ocupacion hotelera durante las fechas de competiciones, un gasto
limitado por parte de los turistas que asisten exclusivamente a un evento deportivo, sin
explorar otros atractivos de la ciudad que pueden ser bien aprovechados en la generacion

de ingresos para las pequefias y medianas empresas locales, como restaurantes,
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transportes y comercios. El desconocimiento de las estrategias adecuadas para vincular al
turismo deportivo con la promociéon de la ciudad Cuenca seguird desaprovechando el

potencial de crecimiento econdmico y cultural que los eventos deportivos pueden ofrecer.

3. Justificacion y Alcance del Proyecto

3.1 Justificacion:

El presente proyecto representa una oportunidad clave para el desarrollo
economico, cultural y deportivo de la ciudad. Como una de las principales urbes del
Ecuador, Cuenca posee un gran atractivo turistico, natural, cultural y deportivo, lo que la
posiciona como un potencial motor de crecimiento en el sector turistico a nivel nacional
e internacional. Sin embargo, la falta de una estrategia integral que vincule de manera
efectiva los eventos deportivos con el turismo limita la capacidad de la ciudad para
maximizar los beneficios de este tipo de visitas. Este proyecto tiene como objetivo llenar
este vacio, proporcionando un analisis exhaustivo sobre cémo los eventos deportivos
pueden atraer turistas y generar un impacto positivo en la economia local.

El turismo deportivo, al ser un nicho en crecimiento, tiene el potencial de aumentar
la visibilidad de Cuenca como destino turistico, fomentando la cohesion social y
mejorando la calidad de vida de los residentes. Al vincular la practica deportiva con el
turismo, se puede aprovechar nuevas oportunidades de empleo, mejorar la infraestructura

urbana promover actividades recreativas que involucren a la comunidad local.

3.2 Alcance del Proyecto:

El proyecto se centra en analizar el impacto de los eventos deportivos locales sobre el

turismo en Cuenca, particularmente en la llegada de turistas nacionales e
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internacionales. Para ello se aplicaran encuestas, entrevistas a operadores turisticos,
encuestas a organizadores de eventos deportivos y un analisis de ocupacion hotelera
durante las fechas de eventos claves. El proyecto se concentrara principalmente en
eventos deportivos especificos que se celebran en la ciudad cada afio como:
e Yo corro por los nifios de Solca - 10 km.
e Futbol Profesional (Deportivo Cuenca)

Pertinencia Académica y Social

Tanto la gestion y organizacion de eventos deportivos, el andlisis de variabilidad
de la ocupacion hotelera y el comportamiento de los visitantes varia segun la localizacion
de los eventos deportivos, estas ofrecen valiosos aportes al campo de la economia
aplicada al turismo deportivo. Este estudio genera datos tanto cuantitativos como
cualitativos, los cuales pueden ser utilizados en futuras investigaciones para profundizar
en la relacion entre la ubicacion de los eventos deportivos y su impacto en el sector
turistico.

Socialmente, el turismo deportivo tiene un gran potencial para fomentar el
desarrollo mercantil y social en Cuenca. Este tipo de turismo atrae visitantes nacionales
e internacionales contribuyendo al crecimiento de la economia local al extender la
demanda de servicios como alojamiento, transporte, gastronomia y otros productos
turisticos con la llegada de turistas a eventos deportivos, Cuenca podria diversificar su
fuente de ingresos generando empleo y mejorando la infraestructura de estos servicios a
la comunidad. Los eventos deportivos no sélo traen consigo turistas sino también
promueven el sentido de pertenencia y orgullo entre los habitantes locales, lo que
fortalece la cohesion social y fomenta una mayor participacion ciudadana en actividades
recreativas y deportivas.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Evaluar la gestion y planificacion de eventos deportivos desarrollados en la ciudad
de Cuenca, por medio del analisis de su impacto en la afluencia de turistas y el
aprovechamiento de los recursos turisticos locales, para proponer mejoras en la
administracion deportiva y la organizacion de futuros eventos, optimizando su

contribucion al desarrollo turistico, deportivo, econdomico y cultural de la ciudad.

4.2. Objetivos Especificos

v" Analizar los procesos de planificacion, organizacion y gestion administrativa de
los eventos deportivos en la ciudad de Cuenca identificando fortalezas y
debilidades en su ejecucion.

v" Determinar el impacto de los eventos deportivos en la afluencia de turistas y el
uso de los recursos turisticos locales, considerando variables como origen de los
visitantes duracion de la estadia y servicios turisticos utilizados.

v" Proponer lineamientos y mejoras para la administracion y su gestion de nuevos
eventos deportivos, orientados a optimizar su contribucion al desarrollo turistico,

deportivo, econémico y cultural de la ciudad de Cuenca.
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CAPITULO 2
5. Marco Tedrico

5.1 Turismo deportivo

Como lo determina Gratton: "La gestion de destinos de turismo deportivo en
ciudades intermedias requiere no solo infraestructura, sino una marca de ciudad (City
Branding) que vincule la identidad atlética con el patrimonio". (Gratton, 2001)

El turismo deportivo es el acto de viajar a un destino, con la intencion de
involucrarse de alguna manera con una actividad o evento deportivo. Mucha gente cree
que el turismo deportivo se relaciona solo con ver un evento deportivo. Sin embargo, el
turismo deportivo engloba los viajes con fines deportivos propios, como por ejemplo
hacer un curso de formacion de profesores de yoga, participar en una competicion de
padel, aprender a surfear, o correr una maraton (Europea, 2022). El incremento constante
de personas que se desplazan para asistir a eventos deportivos genera una espesa actividad
economica cada vez mas relevante denominandola turismo deportivo.

Tanto la participacién en competiciones como la asistencia en calidad de
espectadores genera un creciente interés entre la poblacion, lo que provoca un aumento
notable en el flujo de personas hacia los lugares que albergan dichos eventos. Este
fendmeno impulsa dindmicas econdmicas relevantes en las comunidades en funciones y
se reconoce comunmente como turismo deportivo.

La Organizacion Mundial de Turismo, OMT y el Comité Olimpico Internacional,
COI se reunieron en febrero de 2001 en Barcelona, Espana para dialogar sobre la
importancia del deporte y el turismo como promotores de desarrollo econdémico y social
y asi poder trabajar en forma coordinada para conseguir mejores beneficios para ambos

sectores. Un hecho importante de esta conferencia es que ayudd a aclarar diferentes
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terminologias existentes sobre la relacion turismo-deporte. A mas de esto lo que se
pretendia era hacer de estas dos actividades un elemento integrador de los paises y un
instrumento para la comprension y aceptacion entre culturas. (Campoverde, 2010)

La competencia deportiva mas antigua que se conoce son los Juegos Olimpicos,
cuya organizacion ha experimentado transformaciones a lo largo de los siglos, aunque su
esencia permanece intacta. Desde sus primeras ediciones estos juegos convocaban a
espectadores y delegaciones deportivas provenientes de diversas regiones de Grecia
quienes se trasladaban hasta Atenas mismos que requerian servicios de transporte,
alojamiento y alimentacion durante el desarrollo de las competencias.

En la actualidad los Juegos Olimpicos constituyen una manifestacion destacada
de destreza, capacidad y habilidad humana, que retinen a miles de atletas y espectadores
de diversos paises. Este acontecimiento no so6lo moviliza grandes contingentes de
personas, sino también genera oportunidades laborales e importantes ingresos
economicos para las naciones anfitrionas, los cuales se distribuye principalmente entre

los sectores hotelero, gastrondmico, de transporte y entretenimiento.

5.2 Tipos de Turismo deportivo

5.2.1 Turismo deportivo pasivo

Este tipo de turismo se centra en viajar a un destino con la intencion de ver un evento
o torneo en vez de participar. Los eventos deportivos pueden ser de cualquier tamafio e
importancia incluyendo partidos de ftbol a nivel Nacional o ver un amigo o alguien en
tu familia correr en una maraton. Sin embargo, cuando hablamos de turismo deportivo
pasivo para ver un evento, normalmente pensamos en los eventos mas conocidos del
mundo. Algunos ejemplos son:
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* El mundial de futbol

* Los Juegos Olimpicos

* Los Grand Slams de Tenis (Australian Open, French Open, Wimbledon, US
Open)

» LaRyder Cup de golf

» La Super Bowl de futbol americano (Europea, 2022)

* Partidos de la liga Pro-Ecuador

5.2.2 Turismo deportivo activo

Al contrario de lo anterior, el turismo deportivo activo es cuando una persona viaja
para participar activamente en su deporte elegido, o cuando viaja por otros motivos, pero
la practica del deporte es una parte importante de su experiencia turistica. Cada vez mas
las carreras populares, como la maraton de Londres, de Nueva York, de Berlin, y de
Boston, atraen a amateurs y aficionados de running para competir y vivir la experiencia
de correr una maraton.

El turismo deportivo y de aventura es un sector en pleno crecimiento y de mucho
interés para empresas que buscan los beneficios del patrocinio deportivo y sportainment,
ya que existen lugares por el mundo donde la gente les encanta ir para hacer algiin deporte
extremo. Los deportes de aventura y Nueva Zelanda son sindnimos; de hecho, el pais es
la capital mundial de los deportes de aventura como: puenting, paracaidismo, rafting, y
mas. (Europea, 2022). En Cuenca las carreras de calle son atractivos para los turistas

activos.
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5.2.3 Turismo de instalaciones deportivas

Los turistas viajan para utilizar complejos deportivos de alta calidad, que pueden
incluir campos de golf, centros de esqui o cualquier otro tipo de instalacion. Ejemplo:
esquiar en los Alpes suizos, donde se encuentran algunas de las mejores pistas del mundo.

(Revista, 2025)

5.2.4 Turismo de aprendizaje deportivo

Este tipo abarca viajes destinados a aprender nuevas habilidades deportivas o
mejorar las existentes, a menudo a través de cursos o campamentos. Ejemplo: participar
en un curso de buceo en la Gran Barrera de Coral australiana. (Revista, 2025), en Cuenca

otro ejemplo seria hacer Treakig en el Parque Nacional Cajas

5.3 Caracteristicas del turismo deportivo

Para lograr una comprension mas precisa del concepto de turismo deportivo,
resulta necesario identificar sus caracteristicas esenciales, es decir los elementos que lo
distinguen de otras modalidades de desplazamiento turistico. A continuacion, se
presentan los rasgos diferenciadores mas relevantes del turismo deportivo como: los
turistas deportivos no se limitan a visitar un destino, sino que habitualmente interacttian
y se relacionan con los habitantes del sitio al que se desplazan, logrando asi experiencias
mas enriquecedoras. Suelen conocer a otros atletas, entrenar con ellos o, en caso de asistir
como espectadores, intercambiar opiniones con los demas asistentes.

Asimismo, un viaje deportivo suele tener repercusiones econdmicas significativas
en la economia del lugar de destino. De todos es conocido el enorme impacto de grandes
eventos como los Juegos Olimpicos o finales de futbol que atraen a un buen niimero de
espectadores en cuanto a reservas hoteleras, restauracion, medios de transporte, etc. Sin
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embargo, también repercuten positivamente eventos mucho mas modestos, como carreras
populares o competiciones amateurs.

Ademés, los eventos deportivos, sean de la envergadura que sean, sirven como
ningln otro para promocionar el lugar de celebracion, al proyectar su identidad cultural,
paisajistica y organizativa al mundo, atrayendo turismo, inversiones y dejando un legado
econdmico y social que trasciende el propio evento.

Una de las caracteristicas mas definitorias del turismo deportivo es la promocion
de todos los valores asociados con la practica deportiva, como la igualdad, el trabajo en
equipo, la disciplina o el compaferismo. Estos turistas deportivos pueden inspirar a mas

personas a compartir este estilo de vida. (Revista, 2025)

5.4 ;Qué es un multiplicador econémico?

El multiplicador econdmico es el coeficiente que mide cuanto aumenta el ingreso
total de una economia cuando se produce un incremento, ya sea por parte de los
consumidores, empresas o el gobierno, puede desencadenar un aumento aiin mayor en la
produccion y el ingreso nacional. Este fenomeno se produce mediante el gasto adicional
circular a través de la economia, generando ingresos adicionales y fomentando un

incremento en el consumo de la inversion. (Keynes, 1998)

5.5 El multiplicador econémico y su aplicacion en el impacto del turismo deportivo

El andlisis del impacto econémico en los eventos deportivos se sustenta en la
teoria del multiplicador desarrollada por John Maynard Keynes en el capitulo 10 de su
obra explica que: “un incremento inicial en la investigacion genera un aumento del
ingreso total mayor al gasto original debido a que el dinero circula sucesivamente en la

economia a través del consumo”.
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En este sentido, el multiplicador econdmico puede definirse como el coeficiente
que mide cuanto se incrementa el ingreso total de una economia entre el aumento inicial
del gasto o inversion. En efecto ampliado se produce porque cada ingreso generado
incluye nuevos niveles de consumo, lo que provoca rondas sucesivas de expansion
econdmica.

El valor del multiplicador depende directamente de la propension marginal a
consumir: mientras mayor sea el porcentaje del ingreso que los individuos destinan al
consumo, mayor sera el efecto multiplicador, por el contrario, cuando existen mayores
fugas el sistema econdémico como ahorro, impuestos o importaciones el multiplicador
disminuye. (Keynes, 1998)

Aplicado al turismo deportivo el gasto realizado por visitantes externos
(alojamiento, alimentacion, transporte) constituye el impacto directo inicial. Sin embargo,
dicho gasto no se limita a una sola transaccion. Los ingresos generados en hoteles,
restaurantes y comercios se transforman en salarios, pagos a proveedores y nuevas
compras locales, produciendo efectos indirectos e inducidos en la economia del destino.

Por ello, los estudios de impacto econdmico en eventos deportivos aplican un
multiplicador adaptado al contexto local para estimar el impacto total, permitiendo
cuantificar no so6lo gastos inicial de los visitantes, sino también su efecto ampliado sobre
la economia urbana.

En economias intermedias donde los encadenamientos productivos son
moderados y existen fugas econdomicas parciales, se recomienda utilizar multiplicadores
conservadores (1.3 a 1.8) con el fin de evitar sobreestimaciones del impacto real, por

ejemplo, en eventos masivos internacionales (la mataron de Nueva York, la Conmebol
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libertadores) pueden ser multiplicadores superiores a 2.0 debido a su alta capacidad de
retencién economica.

Para estimar el impacto economico total del evento se utilizdo un multiplicador
econdmico de 1.5. Este valor se selecciond bajo un criterio conservador, considerando
que la ciudad de Cuenca posee una estructura econdémica intermedia con
encadenamientos productivos moderados en los sectores de alojamiento, gastronomia y
comercio.

El multiplicador 1.5 indica que, por cada ddlar de gasto directo generado por
visitante externos, se producen 0.5 ddlares adicionales a la economia local mediante
efectos indirectos.

La eleccion de este coeficiente Evita sobreestimaciones y permite una

aproximacion prudente del impacto econémico real de los eventos deportivos analizados.

5.6 El Futbol como potenciador de Turismo

En el caso del futbol, sus partidos se constituyen en grandes acontecimientos
deportivos qué funciona como verdaderas atracciones, donde el visitante experimenta
mayoritariamente de forma pasiva distintas actividades, ya sea asistiendo como
espectador o recorriendo espacios vinculados al ambito futbolistico turistico.

El Campeonato Mundial de Futbol es otro magno evento que siempre ha
movilizado miles de deportistas, pero sobre todo ha trasladado a millones de fanaticos
dispuestos a viajar a cualquier lugar del mundo para alentar a sus equipos. Este evento al
igual que los Juegos Olimpicos también genera cuantiosas sumas de dinero para el pais

anfitrion sobre todo para los principales involucrados como el sector hotelero,
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restauracion, transporte, diversion, comunicacién y mas sectores relacionados directa e
indirectamente. (Campoverde, 2010).

Sin duda el futbol posee un notable valor como recurso turistico, especialmente
en relacion con la estructura turistica local, pues influye directamente en la promocién y
proyeccion de un destino. En este contexto los clubes de futbol se transforman en agentes
impulsadores del turismo de sus ciudades, a la vez que generan otros productos turisticos
como visitas a museos, recorridos y experiencias con jugadores o paquetes para
acompaiiar al equipo en sus partidos como visitante. De esta manera el fatbol contribuye
a configurar una oferta turistica mas atractiva y diversificada, capaz de captar nuevos

segmentos de mercado.

5.7 La Maraton o carreras como agentes de turismo deportivo

Cuando Atenas es nombrada para organizar los primeros Juegos Olimpicos de
verano en el primer congreso olimpico celebrado en la Sorbona de Paris en 1894, los
miembros del naciente olimpismo chocan con la paradoja de que muchas personas
ignoran la situacion de Grecia y las formas de viajar hasta alli. Se elabora un boletin por
parte del Comité Olimpico Internacional que, junto al programa detallado, incluye un
mapa de como acceder a Atenas desde varios lugares de Europa y América.

Desde el primer programa previsto para el atletismo figura una carrera hasta
entonces no disputada; es la carrera de Maraton. Esta prueba nace de la propuesta de
Michel Bréal, un helenista de origen alsaciano que ofrece ademds una copa de plata de
estilo antiguo como premio a la carrera, para los griegos se transforma en la prueba
estrella dentro del calendario atlético, pues no habian obtenido ningtin oro en los retos

previos. Se disput6 el 10 de abril sobre una distancia de aproximadamente 40 kilometros.
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La organizacion suspendio el trafico rodado en todo el recorrido. En la salida
faltaban una buena parte de los inscritos. Solo 16 de los 40 inscritos habia pasado la noche
anterior en la villa de Marathon; una exigencia de la organizacion. La carrera parti6 desde
el puente de Marathon a las 14 horas, para entonces el estadio estaba lleno, habia publico
en las escaleras y encima de los muros y en las colinas circundantes. Se calcularon 70.000
personas en el interior del estadio y una cantidad increible de gente en sus alrededores
peleando por la primera fila en las calles. (José Luis Aguilera Gonzalez, 2016)

Hoy en dia son muchas las ciudades que ofrecen como producto turistico una
maratén carrera o competencia una vez al afio en fechas concretas organizan un evento
de este tipo por distintos fines, aunque claro estd predominando siempre el tema
deportivo. Estas carreras consiguen una gran afluencia de visitantes en las ciudades ya
que suelen organizarse en dias festivos o fines de semana, las carreras atléticas mueven
cada vez una mayor cantidad de personas y esto es un factor clave para el turismo de las
ciudades.

La maratdn congrega de manera progresiva un volumen creciente de participantes,
lo que las convierte en elemento relevante para el desarrollo turistico de las ciudades
sedes. En términos generales y en funcion de la distancia que deban correr, los corredores
que se desplazan hacia la localidad anfitriona suelen permanecer al menos una noche,
generando una demanda de servicios turisticos. Asimismo, es habitual que una parte de
los participantes acudan acompafiados por familias o personas cercanas que asisten como
espectadores lo cual amplia significativamente el flujo de visitantes. En consecuencia,
este tipo de eventos deportivos produce un efecto multiplicador sobre la economia local
beneficiando la forma directa a sectores como el alojamiento, los restaurantes, el ocio y
el comercio.
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5.8 Impacto de los eventos deportivos en el turismo

Los eventos deportivos constituyen un motor relevante para el desarrollo turistico
en los territorios que los acogen. A corto plazo estos encuentros generan incrementos
notables en el flujo de visitantes en la demanda de alojamiento y el gasto asociado
servicios complementarios, como transporte, gastronomia y actividades recreativas lo que
favorece la dinamizacion econdmica y la creacion de empleo temporal. En una
perspectiva de mediano y largo plazo, su contribucion depende de la capacidad del destino
para gestionar estratégicamente los legados materiales e inmateriales fortaleciendo su
posicionamiento e incentivando visitas posteriores. No obstante, los mega eventos y otras
competiciones de alta concurrencia también pueden provocar efectos sociales y
ambientales adversos como sobrecargan los servicios publicos, transformaciones urbanas
no planificadas o aumento de huella ecoldgica, por lo que resulta imprescindible
implementar enfoques de sostenibilidad y mecanismos de involucramiento comunitario

que permitan potenciar los beneficios y mitigar impactos negativos.

5.8.1 Maraton de Nueva York

Los neoyorquinos suelen decir que el mejor dia del afio es el primer domingo de
noviembre, cuando transcurre el maraton de la ciudad, el mismo que tras casi cinco
décadas se ha convertido en el mas grande del mundo. Este 2 de noviembre, corredores
de 150 paises recorreran las 26,2 millas (42,195 km) que conforman la ruta del evento,
que aglutina a cerca de dos millones de espectadores a lo largo del recorrido. (Avila,
2025)

La transmision de la maraton de Nueva York comenzara a las 8h00 (hora de la

costa este) en el canal ESPN 2 y la app de ESPN. Por su parte, la estacion local
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ABC7/WABC-TV haré un streaming en vivo desde la linea de meta, desde las 8.00 hasta
las 18.00. También podré seguirse en ABC7NY.com (Avila, 2025)

La opinidn de los especialistas de sector, junto con los resultados obtenidos a partir
de diversas encuestas evidencia que, el turismo asociado a las carreras se ha consolidado
como una tendencia sostenible en el tiempo. En este contexto durante, el afio 2024 en la
maraton de Nueva York se alcanzo un hito significativo al registrar la participacion de
mas de 55.000 corredores, cifra que supero los registros obtenidos por otras pruebas de

referencia internacional como los margenes de Paris y Berlin en el mismo periodo.

5.8.2 La CONMEBOL Libertadores dejoé un fuerte impacto econémico en Lima

La Final de la CONMEBOL Libertadores 2025 generd un importante impacto
economico para la ciudad de Lima. Seglin estimaciones basadas en la presencia de 50.000
hinchas, el evento dejo un movimiento superior a USD 70 millones, impulsando sectores
como hoteleria, turismo, gastronomia, comercio, transporte y servicios locales.
(CONMEBOL, 2025)

El partido disputado el sabado 29 de noviembre en el Estadio Monumental en el
que Flamengo se consagr6é campedn frente a Palmeiras, activo de manera significativa la
economia de la capital peruana y dejo también un valioso legado para el estadio y su
infraestructura. (CONMEBOL, 2025)

Segun los datos de la Sociedad de Hoteles del Pert, la ocupacion hotelera alcanzé
el 100% debido a la llegada de miles de hinchas brasilefios y sudamericanos. Durante
toda la semana previa, Lima vivid una intensa actividad turistica y comercial.

(CONMEBOL, 2025)
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En materia aérea, el Aeropuerto Internacional Jorge Chévez oper6 un total de 152
vuelos de aviacion general (60 aviones charter y 92 aeronaves ejecutivas), totalizando
304 movimientos durante los dias previos y posteriores a la final. A estas operaciones se
sumaron los vuelos comerciales, de carga y servicios especiales. (CONMEBOL, 2025)

La final moviliz6 a un amplio operativo logistico y organizativo con mas de 9.000
personas. Ademds, para garantizar una final segura y ordenada, Lima dispuso un
despliegue de seguridad que abarc¢ tanto el Estadio Monumental como distintos puntos
de la ciudad. En total participaron:

e 6.300 efectivos de la Policia Nacional, incluyendo unidades de transito, policia

Montada, escuadrones antidisturbios y fuerzas especiales.

e 1.240 guardias privados destinados al control y asistencia dentro del estadio.

e 60 bomberos para cobertura preventiva y respuesta inmediata.

e 40 socorristas de Gestion de Riesgo de Emergencias y Desastres.

e Dispositivo de salud y asistencia

e 16 socorristas ubicados alrededor del campo de juego, exclusivos para la atencion
de jugadores (incluyendo 2 médicos de emergencia).

e 5 puestos médicos distribuidos en todas las tribunas, equipados con médicos y
enfermeros.

e 110 socorristas desplegados en las tribunas del estadio. (CONMEBOL, 2025)

6. Politicas y gestion de eventos deportivos

La politica y la gestion de eventos deportivos se ha consolidado como
instrumentos estratégicos para la promocion del turismo en destinos urbanos y regionales.

Diversos estudios recientes destacan que los gobiernos locales en coordinacion con
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entidades privadas, disehan politicas especificas orientadas a integrar los eventos
deportivos dentro de los planes de desarrollo turistico, con el objetivo de diversificar la
oferta aumentar la afluencia de visitantes y fortalecer la competitividad al destino. En este
sentido la planificacion estratégica de eventos deportivos incluye la formulacion de
regulaciones incentivos y mecanismos de apoyo institucional que facilitan la organizacién
de competiciones y potencian su impacto econdmico y social en el territorio (Rangkuti,

2024).

6.1 Uso de eventos deportivos como herramientas de City Marketing y
posicionamiento de marca.

Los eventos deportivos surgen a mediados del siglo XX y se caracteriza por su
gran escala impacto significativo e interés internacional. Estos eventos como los Juegos
Olimpicos o los campeonatos mundiales requieren de ciudad de su pais anfitriones que se
adaptan a exigencias organizativas especificas incorporando elementos propios para

resaltar su singularidad.

Su naturaleza multidimensional genera tanto efectos positivos como negativos en
las comunidades anfitrionas abarcando dimensiones economicas, turisticas, fisicas,
socioculturales y politicas. Si bien implican elevadas inversiones en infraestructura
logistica y seguridad suele justificarse por el potencial para impulsar el turismo, mejorar

la imagen del destino y fomentar el desarrollo urbano.

No obstante, también pueden buscar tensiones sociales y desigualdades si los

beneficios no se distribuyen equitativamente, lo que hace imprescindible una gestion
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publica basada en la planificacion, la gobernanza y la proteccion de calidad de vida
ciudadana. A pesar de estos riesgos los gobiernos contintan apostando por los eventos
deportivos debido a su capacidad para atraer inversiones, aumentar la competitividad y

posesionar a las ciudades en circuitos turisticos globales. (Diez y Parrilla, 2025)

6.2 Evaluacion de politicas de turismo deportivo (Sumedang, Indonesia)

El turismo es uno de los sectores clave del gobierno en Indonesia debido a su gran
potencial. En 2018, Indonesia se ubicd en el noveno lugar con el mayor crecimiento
turistico a nivel mundial. El turismo deportivo, una combinacion de actividad deportiva
y turismo, estd en crecimiento. Este tipo de turismo no solo aumenta la participacion de
las personas en actividades deportivas, sino que también atrae turistas que aprecian el
paisaje natural. A través de eventos como el paragliding y el rafting, el turismo deportivo
también impulsan el desarrollo econémico de las regiones al generar empleos y atraer

inversiones en infraestructura y equipos deportivos. (Fauzi, 2024)

El estudio utiliza un modelo 16gico para evaluar la efectividad de las politicas de
turismo deportivo en Sumedang, Indonesia, se analizan elementos como el contexto
(politicas, objetivos), los insumos (recursos humanos, presupuesto), las actividades
(capacitacion, promocion de eventos), los resultados (participacion, ingresos, empleo) y
los impactos (cambio social, calidad de vida). Se emplearon entrevistas, observaciones y

documentacion como instrumentos de recoleccion de datos. (Fauzi, 2024)

Las politicas de turismo deportivo de Sumedang estan reguladas en el Plan

Maestro de Desarrollo Turistico Regional (RIPPARDA). Aunque varias de las politicas
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ya se han implementado, todavia falta una ejecucion total debido a desafios como la falta
de presupuesto, agravado por la pandemia de COVID-19. Sin embargo, el turismo
deportivo ha tenido un impacto positivo en la economia local, creando empleos y
aumentando los ingresos de las empresas locales. Aunque los eventos de turismo
deportivo se llevan a cabo, no se celebran de manera regular, lo que limita el impacto en
la imagen regional.

Ademéds, el trabajo colaborativo entre gobiernos locales, organizaciones
deportivas y otros actores es esencial para el desarrollo del turismo deportivo. La
infraestructura de la region, como carreteras e instalaciones deportivas, también requiere
mejoras para sustentar el crecimiento del turismo. (Fauzi, 2024)

El turismo deportivo en Sumedang ha mejorado la calidad de vida, especialmente
para aquellos involucrados en las actividades relacionadas, como operadores turisticos y
comerciantes locales. Aunque el turismo ha crecido, se necesita un enfoque mas
sistematico y una mayor inversion en infraestructura para que los beneficios del turismo
deportivo se extiendan a toda la region. La politica de turismo deportivo debe ser
priorizada por el gobierno local para asegurar un desarrollo mas equitativo y sostenible.
(Fauzi, 2024)

En Indonesia el turismo es un sector claro para el gobierno debido a su gran
potencial en 2018, el pais fue reconocida por su rapido crecimiento turistico dentro de
este sector el turismo deportivo ha ganado relevancia combinan actividades deportivas y
turismo lo que no solo fomenta la participacion en deportes, sino también atrae turistas
interesados en la naturaleza. Eventos como paragliding y el rafting constituyen el
desarrollo economico local, generando empleo e impulsando inversiones en
infraestructura y equipo deportivo.
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El trabajo colaborativo entre gobiernos locales y organizaciones deportivas y otros
actores es fundamental para el éxito del turismo deportivo. También es necesario mejorar
la infraestructura regional, como carreteras e instalaciones deportivas, para garantizar el
crecimiento del turismo. Aunque el turismo ha mejorado la calidad de vida de los
operadores turisticos y comerciantes de locales, se requiere un enfoque mas estructurado
y mayor inversion en infraestructura para que los beneficios se distribuyan mas
equitativamente. La priorizacion de las politicas de turismo deportivo por parte del

gobierno local es esencial para lograr un desarrollo sostenible.

6.3 Plan Técnico de Politicas del Plan de Turismo de Cuenca (2020-2024)

Durante los ultimos 4 afios la planificacion turistica del canton Cuenca se ha
orientado a consolidar un modelo de desarrollo turistico sostenible competitivo e
integrado a la planificacion territorial las politicas implementadas se han alineado a los
instrumentos de planificacion local y nacional priorizando la recuperacion econdmica del
sector el fortalecimiento institucional y la preservacion del patrimonio natural y cultural.

El Plan de Turismo para Cuenca 2020-2024, qué es un instrumento estratégico
para la gestion, promocion y posicionamiento del turismo en el canton Cuenca. Fue
actualizado para articular las politicas turisticas locales como Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT), la normativa nacional y los objetivos de
sostenibilidad, innovacion y competitividad. (Cuenca F. M., 2020).

Se definieron politicas orientadas a gestionar el turismo en Cuenca y diversificar
mercados, con acciones especificas de desarrollo de productos y promocion de la ciudad
como destino. Esto incluye rutas, circuitos productos gastrondmicos y eventos turisticos

MICE (tipo de turismo especializado en eventos deportivos) para mejorar la
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competitividad del destino, con el objetivo de posicionar a Cuenca como destino turistico
a nivel nacional e internacional. (Cuenca F. M., 2020)

Una de las politicas centrales del plan fue impulsar la calidad y la sostenibilidad
del turismo en el canton, orientada al desarrollo de productos turisticos con estandares
altos y practicas sostenibles que contribuyan a la reactivacion econdémica incluyendo
promocion de indicadores y métricas de sostenibilidad. (Cuenca F. M., 2020). De manera
complementaria se ha impulsado la calidad y sostenibilidad del destino promoviendo
practicas responsables en la presentacion de servicios turisticos y la adopcion de criterios
de sostenibilidad ambiental social y econémica. Estas acciones se orientan a garantizar
experiencias turisticas de alto valor, reducir impactos negativos y contribuir al bienestar
de la poblacion local.

El plan incluye politicas para mejorar la gestion institucional de turismo, mediante
procesos de cambio organizacional y optimizacidon de gestion publica con enfoques en
eficiencia cooperacion publico-privada y articulaciones interinstitucionales, fortaleciendo
las capacidades para cumplir objetivos y metas. (Cuenca F. M., 2020).

Uno de los ejes centrales ha sido la gestion y diversificacion de la oferta turistica,
mediante el disefio y fortalecimiento de productos que articulan el turismo cultural,
natural, deportivo, gastrondmico y de eventos, esta politica ha buscado posicionar a
Cuenca como destino diferenciado a nivel nacional e internacional fomentando la
innovacion, la promocion estratégica y el acceso a nuevos mercados turisticos.

Las politicas incluyeron metas e indicadores para monitorear avances en
promocion calidad y sostenibilidad de turismo por ejemplo incremento de seguidores de
plataformas digitales para posicionar el destino y evaluacion de cumplimiento de
proyectos y acciones del plan. (Cuenca F. M., 2020). En conjunto, las politicas del plan
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turismo de Cuenca evidencia una orientacion estratégica hacia un turismo responsable,
inclusivo, y resiliente capaz de generar impactos positivos tanto en la economia local
como la calidad de vida de la poblacion.

Finalmente, las politicas turisticas han integrado al ordenamiento territorial y
desarrollo sostenible, reconociendo al turismo como un eje transversal de desarrollo
cantonal. Esta articulaciéon ha permitido compatibilizar la actividad turistica con la
conservacion del patrimonio, la planificacion urbana y la participacion ciudadana

asegurando un crecimiento equilibrado y sostenible del destino.

7. Cuenca como destino turistico deportivo

La ciudad de Cuenca esta ubicada al sur del pais de Ecuador y ha sido declarada
Patrimonio Cultural de la Humanidad, combina patrimonio histérico-cultural, con un
entorno natural, propicio para actividades deportivas de diversa intensidad, mas alla de
su centro historico y atractivos culturales, reciben visitantes interesados en turismo activo,
que incluye senderismo, ciclismo, carreras y deportes organizados tanto dentro como
fuera y en sus alrededores naturales.

Por otro lado, el Parque Nacional Cajas es un destino turistico para actividades al
aire libre y de campo como senderismo, trekking, observacion de aves y ciclismo en rutas,
con diferentes niveles de exigencia fisica y escenarios naturales andinos. Asi mismo, en
la ciudad existen espacios publicos y parques urbanos como el parque lineal Yanuncay,

que sirve como areas recreativas para ejercicios, carreras y actividades al aire libre.
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7.1 Historia y eventos de atletismo, maratones en Cuenca

7.1.1 Maraton Iglesias de Cuenca

La maraton de las iglesias de Cuenca es un evento deportivo anual que ha
generado relevancia en el calendario deportivo local. Concebida como una carrera urbana
que combina patrimonio historico y desafio atlético, su recorrido atraviesa distintos hitos
de la ciudad en el santo iglesias y zonas emblematicas. Programa distancias que incluyen
11 km y 21 km y la maratén completa de 42 km con categorias para diferentes edades y
perfiles atléticos. En 2025 se organizd la ultima edicion hasta la fecha, que incluy6
pruebas competitivas y actividades complementarias como feria deportiva y festival
gastronémico con un amplio nimero de aforo (Alvarado, El Mercurio, 2025).

Eventos historicos de marcha, en donde Cuenca ha sido sede internacional de
marcha atlética como la Copa Panamericana de marcha atlética y los campeonatos
Sudamericanos de marcha organizados en la avenida Espafa y en el Parque Calderén en

ediciones de principios del siglos XIX.

7.1.2 Yo Corro por los nifios de Solca 10km Instituto del Cancer Solca

Hasta mediados del siglo anterior, el cancer fue una enfermedad temida, por
médicos y pacientes, se la consideraba dolorosa e incurable, en la que no habia nada que
hacer, a pesar de la frecuencia y aumento creciente de la enfermedad y con ella la
preocupacion de la poblacion.

El 7 de diciembre de 1951, con un grupo de profesionales médicos y personas
representativas de la ciudad de Guayaquil, fund6 la “Sociedad de lucha contra el Céncer”,
ala que, el 22 de abril de 1953, por Acuerdo Ministerial No. 645 se le encarg6 la campana
contra el Céncer en el pais, transformandose en la: “Sociedad de lucha contra el Cancer

en el Ecuador” — SOLCA.

Instituto Tecnologico Superior Wissen
Titulacion

Protocolo No. D-TT-2024-103

Pégina 34 de 85



En 1952, desde esta ciudad se iniciaron las gestiones de la fundacion del Nucleo
de SOLCA en Cuenca; médicos interesados en el conocimiento de las enfermedades
neoplésicas, concurrieron a los tres Primeros “Cursos Internacionales de Cancerologia”
que, anualmente, se realizaron en Guayaquil, con docentes norteamericanos, argentinos
y chilenos.

El 1 de septiembre de 1960; se nombraron a los primeros médicos de la Institucion
y se inaugurd, un Dispensario anexo al Hospital “San Vicente de Paul”, con un
Consultorio clinico, Rayos X, Anatomia Patologica, Radioterapia superficial y profunda,
que abri6 sus puertas a la atencion al publico.

El 12 de abril de 1977, se traslad6 el centenario Hospital “San Vicente de Paul” a
su nuevo local, con el nombre de Hospital “Vicente Corral Moscoso™ y en ¢l se inaugurd
una seccion dedicada a SOLCA. Este departamento se mantuvo anexo al Hospital hasta
que SOLCA construy6é su propio local inici6 sus labores con consulta externa en
noviembre de 1995 y en abril de 1996 se inaugurd oficialmente el Instituto del Cancer,
comenzando a funcionar con todos sus servicios. (Cancer, 2025)

Go Coorp

Gerardo Ortiz es una organizaciéon moderna, dedicada a la comercializacion de la
mas alta variedad de productos en lineas tales como calzado, textiles, ferreteria, plasticos
y lonas industriales, hogar, maquinaria y equipo, acabados de construccion, hospitalaria,
licores, entre otras, cuenta con mas de 60 afnos de experiencia en el mercado ecuatoriano
y posee centros de distribucion a nivel nacional. El objetivo de Gerardo Ortiz es abastecer
tanto al sector comercial mayorista, como a pequefios y medianos comercios en todas sus

necesidades. (Corp, 2026)
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Durante la rueda de prensa de presentacion, GO Corp. anunci6 una donacioén de
100.000 dolares a SOLCA Cuenca para la adquisicion del equipo de medicina nuclear
PET SCAN CICLOTRON, que mejorara la deteccion y tratamiento del cancer,
beneficiando a cientos de pacientes. (Villota, 2025)

En la ciudad de Cuenca uno de los eventos mas importantes de la ciudad, es la
carrera Yo corro por los nifios de Solca 10 km, durante 19 afios se ha realizado esta
competencia que convoca a miles de competidores a nivel nacional e internacional, su
ultima edicion fue el domingo 7 de diciembre del 2025, desde las 7:00, la ciudad de
Cuenca se alisto para recibir la décima novena edicion este evento organizado por GO
Corp. junto con sus empresas aliadas. El principal objetivo de esta competencia es
recaudar fondos y aumentar la conciencia sobre los programas de reintegracion social,
familiar y laboral de los pacientes que enfrentan el cancer. Cada paso dado por los
participantes se convierte en un simbolo de esperanza para los nifios, nifias y adolescentes
que se encuentran en tratamiento oncoldgico. La carrera se caracteriza por su enfoque
inclusivo permitiendo la participacion de corredores profesionales y aficionados,
familias, adultos mayores nifios, asi como personas que deseen caminar o acompafiar con
sus mascotas.

Con casi dos décadas de trayectoria, esta carrera se ha consolidado como uno de
los eventos deportivos y solidarios mas esperados de Cuenca, y este afio se espera la
participacion de mas de 11.000 corredores, quienes transformaran cada kilometro en una
oportunidad para cambiar vidas. (Villota, 2025)

La carrera tuvo la salida y llegada en el Mall del Rio y conto con tres modalidades:
5K, 10K e infantil, pensadas para toda la familia. La inscripcion tuvo un valor simbdlico
de $7 y puede realizarse a través del enlace disponible en las redes sociales oficiales del
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evento: (@ 10kporunasonrisa en Instagram y 10k. Por una sonrisa en Facebook. (Alvarado,
El Mercurio, 2025). El recorrido de los 10 kilémetros atraveso algunos de los sectores
mas emblematicos de la ciudad, como la avenida José Ortega y Gasset, Solano, 12 de
abril, Puente de los Corazones, Catedral, Calle Larga, Todos Santos y Paucarbamba.
Ademas, se ubicardn puntos de hidratacion y electrolitos a lo largo del trayecto para

garantizar el bienestar de los corredores. (Alvarado, El Mercurio, 2025)

7.2 Deportes organizados: futbol y torneos locales

El fatbol es una de las disciplinas con mayor arraigo en Cuenca, el Club Deportivo
Cuenca fundado el 4 de marzo de 1971 es el equipo mas representativo de la ciudad y
participa en la Serie A del Ecuador. El club juega sus partidos de local en el estadio
Alejandro Serrano Aguilar/Banco del Austro con capacidad para 16.000 espectadores,
generando importantes eventos deportivos y movilizando aficionados locales y
nacionales.

En 2004, bajo la presidencia de Manuel Vega, Deportivo Cuenca vivid el episodio
mas grande de su historia al conseguir el primer titulo de su carrera. Algo que hasta
entonces era un suefo, una utopia. Todo inici6 con la contratacion del técnico argentino
Daniel Cordoba, a finales de 2003, quien incorpor6 al club jugadores extranjeros como
Javier Klimowicz, Marcelo Velasco, y los nacionales Ratl Noriega, Giancarlos Ramos,
Carlos Hidalgo, David Valencia y Jhon Cagua, entre otros. Luego de una exitosa primera
etapa, en la que el Expreso Austral clasifico a la Liguilla con medio punto de ventaja,
Daniel Cordoba renunci6 a su cargo y en su reemplazo llegd su compatriota Julio “Turco”

Asad. (Cuenca C. D., (s.f))
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A falta de dos fechas para la finalizacién del torneo, Deportivo Cuenca venci6 a
Aucas 3-2 en Chillogallo y asegur6 el vicecampeonato, cuatro horas después, con la
derrota de Liga de Quito a manos de El Nacional, las camisetas coloradas quedaron
oficialmente campeones del Campeonato Ecuatoriano de Futbol. (Cuenca C. D., (s.f)).

En la actualidad el Club Deportivo Cuenca atraviesa momentos de incertidumbre
ya que presenta valores impagos a jugadores, problemas con acreedores y varios
inconvenientes con Federacion Ecuatoriana de Futbol, sin embargo, el club presenta un
repunte en la asistencia a los partidos por la Serie A del Campeonato Nacional ratificando
al club como uno de los equipos con mayor hinchada fiel del pais.

Seglin @Clickresearchec, estos son los equipos con mas porcentaje de hinchas en
Cuenca:
= Deportivo Cuenca - 49.58%
= Barcelona - 10.53%
= LDU -9.37%
= Emelec - 8.42%
= IDV - 1.53%
= El Nacional - 1.04%

Revisando la tabla comparativa de espectadores (turistas deportivos), que se
movilizan durante al afio calendario deportivo del Futbol Ecuatoriano, enfocados en el
Club Deportivo Cuenca tomado como referencia las tltimas 14 temporadas, se realizan
las siguientes observaciones:

- Parael afio 2015, el deportivo Cuenca moviliz6 170.988 espectadores, alcanzando
la maxima movilizacién de hinchas dentro de su récord. A partir de aquel ano
historico en el que el equipo participa en torneos internacionales; inicié su
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descenso en cuanto a congregacion de aficionados como se observa en los afios
2016, 2017, 2018 y 2019, donde disminuyen su numero de aficionados
congregados para seguir al equipo.

En la pandemia COVID-19 en el afio 2020, el club mantiene su decrecimiento en
cuanto a los espectadores; desde el 2015 se observa un alarmante descenso de
espectadores, ya sea por malos resultados deportivos problemas dirigenciales sumado a
esto la falta y mala promocién del deporte lo cual no genera un atractivo para que las

personas asistan de mayor manera.

Temporada Competicion Partidos leno t espectadores § promedio |
24/25 6 LigaPro Serie A 20 0 72.002 3.730
23/24 O LigaPro Serie & Primera Ftapa 15 0 57.157 3.810
22/23 ‘ LigaPro Serie A Primera Etapa 15 0 25.922 3.240
21{33 6 LigaPro Serie & Primera Etapa 15 0 52.959 3.531
20/21 6 LigaPro Serie & Primera Etapa 15 o 6.552 2184
19/20 0 LigaPro Serie & Primera Etapa 14 ] 0 h]
18/19 ‘ LigaPro Serie A 15 ] 36.090 5.023
17/18 2 Serie APrimera Etapa 22 0 92.628 4.210
16/17 ¥ Serie A Primera Elapa 22 0 108.093 4.913
1516 % Serie APrimera Etapa 22 ] 145.756 6.625
14/15 ¥ Serie APrimera Etapa 22 0 170.388 7.772
1314 ¥ Serie A Primera Etapa 22 0 143.449 6.831
12/13 ¥ Serie APrimera Etapa 22 0 130.648 6.221
1112 J Serie A Primera Etapa 22 ] 99,224 4,510

Imagen 1: Tabla de evolucion del nimero de espectadores del Club Deportivo Cuenca en el Campeonato
Nacional de Futbol

Fuente: https://www.transfermarkt.es/deportivo-cuenca/bilanz/verein/8781

Elaborado: Transfermarket

En cuanto al turismo nacional, en la tabla se observa que los principales equipos
que moviliza la mayor cantidad espectadores hacia la ciudad de Cuenca son: Liga de
Quito y Emelec con 6.500 espectadores aproximadamente y el Barcelona moviliza la

mayor cantidad siendo 8.827.
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Club Pais Partidost G+ Ef P1 + 1 Puntos] Cuotadevictorias{ Asistencia media {

!;.' Independiente o 46 16 5 25 24 53 348% 1.661
w ::-:Ei:mal [ 46 15 19 12 7 B4 32,6% 3232
V LDU Quito [ 51 14 17 20 -19 59 27,5% 6.985
H Uni. Catdlica |ua 38 12 El 17 -5 a5 21,6% 2.083
i‘ﬂf €S Emelec (== 49 11 7 31 43 40 22,4% 6.907
@ E;;yaquil o 26 11 7 8 10 40 423% 1.796
_‘__‘1 :‘?hu‘ Runa [ 26 11 7 g 10 40 42,3% 2.002
4'%‘1 Manta FC == 21 10 5 6 5 35 47,6 % 1.097
i, Técnico U. = 22 10 5 7 0 35 455% 1.801
@ Barcelona SC [ 45 9 12 25 -36 39 19,6 % 8.827
@ SD Aucas [ 29 8 9 13 5 33 27,6 % 2.806

Imagen 2: Tabla del ntimero de espectadores por partido del Club Deportivo Cuenca en el Campeonato Nacional de
Futbol en la temporada 2025

Fuente: https://www.transfermarkt.es/deportivo-cuenca/bilanz/verein/8781

Elaborado: Transfermarket

De estos datos observamos que le futbol moviliza gente a nivel nacional, y que la
ciudad de Cuenca al ser sede de los partidos, atrae mayormente la hinchada oponente
desde Guayaquil y Quito y con ella el requerimiento de todos los aspectos turisticos

relacionados, como el hospedaje, el transporte y la alimentacion.

7.3 Modelo conceptual para el analisis del turismo deportivo en Cuenca

Con el propdsito de superar un enfoque netamente descriptivo, la presente
investigacion adopta un modelo conceptual propio denominado modelo de articulacion
evento deportivo-sistema turistico local, el cual permite analizar de manera integral la

relacion entre eventos deportivos y promocion turistica en la ciudad de Cuenca.
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Este modelo parte del supuesto de que el impacto turistico no depende
exclusivamente de la magnitud del evento sino del nivel de articulacion estratégica entre
el evento deportivo, la demanda turistica, el sistema turistico local y los mecanismos de
gobernanza.

En primer lugar, el evento deportivo constituye la oferta primaria que motiva el
desplazamiento de personas, sus caracteristicas organizativas, la frecuencia, el nivel
competitivo y la capacidad de convocatoria determinan su potencial de atraccion.

En segundo lugar, la demanda turistica estd conformada por los visitantes
motivados por el evento, considerando variables como procedencia, tiempo de
permanencia, gasto promedio y utilizacion de servicios complementarios que permiten
medir el impacto real en el destino.

En tercer lugar, el sistema turistico local comprende la infraestructura, capacidad
hotelera, servicios gastrondmicos, transporte y promocion del destino, sin una estructura
adecuada el flujo generado por el evento no se traduce en desarrollo econdmico
sostenible.

Finalmente, la gobernanza y coordinacion interinstitucional determina el grado de
integracion entre organizadores deportivos, sector turistico y administracion publica. La

ausencia de planificacion estratégica limita el efecto multiplicador del turismo deportivo.

Este modelo servird como base analitica para interpretar los resultados obtenidos
en el capitulo metodologico y sustentar la propuesta estratégica planteada en el capitulo

5.
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Evento deportivo

Generacion de flujo de visitantes

Interaccion con el sistema turistico

Impacto economico y posicionamiento

Necesidad de gobetnanza estrategica

Imagen 3: Modelo conceptual del turismo deportivo en Cuenca
Elaborado: propia
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CAPITULO 3
8. Metodologia

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque metodoldgico mixto, con
predominancia cuantitativa, ya que implementaron instrumentos estructurados como
encuestas dirigidas a visitantes, operadores de turismo y organizadores de eventos
deportivos, lo que permitid comparar los datos medibles sobre gasto, permanencia,

percepcion de impacto y nivel de articulacion institucional.

Complementariamente, se incorpord un andlisis cualitativo interpretativo
orientado a comprender las relaciones entre los eventos deportivos y el sistema turistico
local, asi como a formular una propuesta estratégica fundamentada en los hallazgos

empiricos.

Este disefio mixto permitié6 combinar medicion objetiva de variables con analisis

contextual del fenomeno estudiado.

9. Muestra y poblacion:

9.1 Seleccion de los eventos
» Identificar dos competencias deportivas locales representativas en Cuenca durante
el periodo de estudio: Yo corro por los nifios de Solca 10 km, Deportivo Cuenca,
Futbol Profesional
» Poblacién objetiva (mayores de 18 afios).
» Establecer claramente las fechas claves:

> Yo corro por los nifios de Solca 10km, 7 de diciembre del 2025
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> Futbol Profesional, partidos del Campeonato nacional de futbol (Deportivo

Cuenca vs Barcelona, Liga de Quito y Emelec)

9.2 Tipo de Muestreo

El muestreo aplicado fue de tipo no probabilistico por conveniencia, dado que los
encuestados fueron seleccionados durante el desarrollo de los eventos deportivos en
puntos estratégicos de alta concentracion de asistentes, esto explica por qué predominan

los residentes.

9.3 Seleccion del indicador econéomico

Se utilizé un multiplicador econémico conservador de 1.5 considerando que:
e Los de eventos analizados son de escala local regional

e La ciudad presenta encadenamientos productivos moderados

e No existe un estudio input-output especifico para Cuenca

e Se busco evitar sobreestimar el impacto economico.

10. Instrumentos de investigacion:

La encuesta por maestreo es una de las técnicas mas comunes en investigaciones
sociales se utiliza para recolectar informacién sobre diversos aspectos como
caracteristicas personales, opiniones, creencia, expectativas, conocimiento y conductas

actuales o pasas (Ocampo, 2020)

10.1 Encuestas a visitantes (deportistas)

» Disefiar un cuestionario breve para los visitantes que llegaron con motivo del

evento deportivo. Las variables sugeridas incluiran: origen, motivacion del viaje,
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volumen de acompafiantes, nimero de noches de alojamiento, gasto estimado,
actividades realizadas en la ciudad y conocimiento previo de Cuenca.

Realizar el muestreo durante los dias del evento y justo después en puntos
estratégicos como alojamientos, lugares de llegada y el mismo lugar del evento.
El tamaiio de la muestra se ajusto, segiin el numero de asistentes, pero se buscara
obtener una muestra representativa que permita un analisis significativo, estimado

de 70 personas, dependiendo la escala del evento.

Preguntas a visitantes / deportistas (ver anexo 1)

10.2 Encuesta a operadores turisticos y organizadores de eventos deportivos

Se realizd una encuesta a organizadores de eventos deportivos, qué permitid
comparar los resultados actuales con los de afios anteriores. Las preguntas se
enfocaron en aspectos clave como el impacto de los eventos deportivos, los tipos
de visitantes atraidos por estos eventos, cantidad de participantes y como los
eventos se relaciona con la logistica, promocidén y coordinacion del evento
deportivo, su aceptacion.

Se realiz6 una entrevista a operadores turisticos y hoteles, que permitié comparar
los resultados actuales con los afios anteriores. Las preguntas se centraron en el
impacto de los eventos deportivos, en la demanda de servicios turisticos, la
ocupacion hotelera, los gastos medios de los visitantes vinculados a los eventos,
y los principales retos enfrentados por los operadores turisticos en términos de

logistica, promocion y coordinacion durante dichos eventos.

El tamafio de la muestra se ajustod al nimero de eventos investigados, siendo asi

se encuestd a 15 personas organizadores de eventos deportivos (empresas
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organizadoras y emprendedores de torneos) y a 15 operadores turisticas (hoteles,

agencias de transporte y restaurantes).

Andlisis de ocupacion hotelera: Recopilacion de datos de ocupacion de
alojamiento turistico en Cuenca para las fechas del evento y comparar con
periodos equivalentes sin evento por ejemplo el mismo fin de semana del afio o
semanas anteriores. Este andlisis cuantitativo permitird medir el incremento de

turistas al evento en términos de estancia

Preguntas a operadores turisticos y hoteles (ver anexo 2)

Preguntas a organizadores de eventos deportivos (ver anexo 3)

10.3 Analisis e interpretacion

Triangulacion de datos:

(Cuantos visitantes llegaron motivados por el evento?,

(Cual fue su estancia promedio?

(Cual fue el nivel de ocupacion extra generada?

Estima el  impacto adicional: calcular un  incremento en
estancias/hospedaje, atribuible al evento (ocupacioén en evento menos ocupacion
en periodo equivalente sin evento).

Reflexiona también sobre el efecto promocional los entrevistados pueden aportar
si el evento genera visibilidad para Cuenca como destino deportivo de turismo

complementario (cultura, naturaleza, gastronomia).

10.4 Limitaciones del Estudio

La presente investigacion reconoce ciertas limitaciones metodologicas que deben

considerarse al interpretar los resultados.

Instituto Tecnologico Superior Wissen
Titulacion

Protocolo No. D-TT-2024-103

Pégina 46 de 85



En primer lugar, la muestra de visitantes encuestados presenta una alta proporcion
de residentes locales (65.7%), lo cual puede generar sesgo en variables relacionadas con
gasto turistico, uso de alojamiento y pertinencia de la en la ciudad. En consecuencia, el
impacto turistico externo debe analizarse principalmente en el segmento de visitantes no
residentes.

En segundo lugar, el tamafo de la muestra (70 visitantes, 15 operadores turisticos
y 15 organizadores deportivos) responde a un criterio de factibilidad y acceso durante el
periodo de estudio, por lo que los resultados no pueden generalizarse estadisticamente a
la totalidad de eventos deportivos desarrollado en la ciudad.

Asimismo, el andlisis se concentra en dos tipos de eventos especificos (10k Solca
y partidos del Club Deportivo Cuenca) lo que limita la extrapolacion a otras disciplinas
deportivas o eventos de caracter internacional.

Finalmente, la medicion del impacto econdémico se basa en estimaciones derivadas
de gastos declarados por el encuestado y datos proporcionados por operadores turisticos,
sin incorporar modelos econométricos complejos ni estudios de impacto
macroeconomico.

No obstante, pese a estas limitaciones, el estudio ofrece evidencia empirica
relevante para comprender la relacion entre eventos deportivos y turismo en Cuenca,

construyendo una base solida para futuras investigaciones mas amplias.
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CAPITULO 4
11. Ubicacion del Estudio

11.1 Ubicacion Geografica: El proyecto se centrara exclusivamente en la ciudad de
Cuenca provincia del Azuay, sin incluir otras ciudades del pais ni regiones cercanas, lo

que limitard el analisis a esta zona en particular.

11.2 Tipos de Evento Deportivo: Se abordaran solo eventos deportivos locales de
caracter publico (Yo corro por los nifios de Solca, futbol ecuatoriano Club Deportivo
Cuenca), excluyendo eventos internacionales de alto nivel profesional, que no estén

directamente relacionados con el turismo local.

12. Tipo de Desarrollo del Proyecto

12.1 Propuesta Técnica:

El andlisis de datos y la medicion del efecto de los eventos deportivos sobre el
turismo son componentes esenciales para obtener conclusiones basadas en evidencia. La
propuesta técnica se centrara en identificar y evaluar factores clave que determinan el
impacto de los eventos deportivos en la ocupacion hotelera, la afluencia de turistas, el
gasto promedio y otros aspectos relevantes. A través de un enfoque metodoldgico robusto,
que incluye encuestas, entrevistas y andlisis de datos de ocupacion, se logrard una
comprension detallada de como los eventos deportivos influyen en la dindmica turistica

local.

Los resultados permitirdn formular recomendaciones estratégicas para optimizar
la organizacion de futuros eventos deportivos, mejorar la promocion turistica y maximizar

los beneficios econémicos y culturales para la ciudad.
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12.2 Resultados Obtenidos

12.2.1 Resultados obtenidos en la encuesta a residentes o visitantes

Los resultados de la encuesta aplicada a residentes y visitantes evidencia que los
eventos deportivos realizados en Cuenca generan un interés significativo y atraen tanto al
publico local como a visitantes nacionales. Una parte importante de los encuestados
manifestd que su desplazamiento a la ciudad estuvo motivado directamente por la
realizacion del evento deportivo, lo que confirma su capacidad como factor y atraccion
turistica.

En general al revisar el cruce entre la procedencia de los visitantes nacionales vs.
locales y el rango de gasto, podemos observar que el 34.3% de visitantes externos

concentra su gasto en los rangos superiores a $50 USD.

Asimismo, se identifico que la mayoria de los visitantes permanecen en la ciudad
por un periodo corto, generalmente asociado a la duracion del evento y concentra sus
gastos principalmente en alimentacion, transporte y alojamiento. Sin embargo, se observa
un limitado porcentaje de personas que vienen por otros atractivos turisticos, lo que
identifica que la experiencia de los visitantes se centra en el evento y no se articula

plenamente con la oferta cultural y recreativa de la ciudad.

1. ¢;Cuadl es tu lugar de residencia?

70 respuestas

@ Local (Cuenca)

@ Nacional( Fuera de Cuenca , dentro del
Ecuador)

¢ Internacional (Fuera de Ecuador)
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Hlustracion 1 Grafico de pregunta 1

En la pregunta 1, se puede evidenciar que un 65.7 % son personas que viven en
la ciudad de Cuenca y un 34.3% son personas del resto del pais, entonces podemos

observar que no hay turistas extranjeros.

2. ¢Con qué motivo principal visitaste Cuenca? o si eres local realizas algun tipo de turismo
70 respuestas

@ Competencia deportiva

@ Turismo de Naturaleza

@ Turismo Cultural

® Visitar amigos o familia

@ Trabajo y estudio

@ De vez en cuando salgo a visitar lugares
@ Estudiar en un colegio

@ Domicilio

112V

Llustracion 2 Grdfico de pregunta 2

En la pregunta 2, se puede evidenciar que el 30% de las personas visitan la ciudad

por eventos deportivos y el 31.4% llegan por visitar a familiares y amigos.

3. :Como te enteras de este eventos deportivos en Cuenca?
70 respuestas

@ Redes sociales

@ Publicidad local

@ Recomendacion de amigos/familia
@ Sitios web de turismo

@

@ Ningun lado

1lustracion 3 Grafico de pregunta 3

En la pregunta 3 podemos ver que el 62.9% de las personas entrevistadas se
enteran de los eventos deportivos por redes sociales, lo que sugiere un fuerte potencial
para la promocion digital, como se observd en estudios previos sobre la importancia de
las redes sociales en la promocidn de eventos deportivos.
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4. ;Cuantos dias has planeado quedarte en Cuenca durante este evento?
70 respuestas

@ Menos de un dia
® 1-2dias

@ 3-4 dias

@ Mas de 4 dias

llustracion 4 Grafico de pregunta 4

En la pregunta 4, podremos apreciar que los visitantes que planean quedarse mas
de 4 dias son el 34.3%, y un 32.9%, los que planean quedarse 1 o 2 dias, lo que contrasta

con la pregunta numero 1 sobre la cantidad de visitantes que llegan a la ciudad.

5 ;Qué tipo de alojamiento has utilizado en Cuenca?
70 respuestas

@ Hotel

@ Hostal

@ Airbnb

@ Casa de amigos/familia
@ Casa propia

@ Departamento

@ Arriendo

@ Casa arriendo

@ Micasa

Hlustracion 5 Grafico de pregunta 5

En la pregunta 5, de igual manera se puede observar que el 55.7% utilizan una
casa propia o de arrendamiento y el 21.4% utilizan hoteles. Aqui nuevamente esta
pregunta estd relacionada con la pregunta 1, ya que mas del 50% de las personas viven en

la ciudad.
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6. ¢Cuanto has gastado aproximadamente por dia en Cuenca?
70 respuestas

@ Menos de $20
@ $21-5$50

@ $51-%100

@ Mas de $100

llustracion 6 Grafico de pregunta 6

En la pregunta 6, podemos evidenciar que hay 3 tipos de gastos predominantes de
los visitantes, con un 38.6% los visitantes gastan entre 21 a 50 USD, con un 30% gastan

menos de 20 USD, y con un 22.9% gastan mas de 50 USD

7. ¢Realizaste alguna otra actividad turistica en Cuenca ademas del evento deportivo?
70 respuestas

® si
@® No

Hlustracion 7 Grafico de pregunto 7

La pregunta7, nos indica que el 68.6% de los visitantes realizan otras actividades

turisticas antes o después de su participacion en los eventos deportivos.
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8. (Recomendarias Cuenca como destino para otros turistas deportivos?

70 respuestas

® s
@® No

llustracion 8 Grafico de pregunta 8

En la pregunta 8, el 100% de las personas encuestadas recomienda Cuenca como

destino para los turistas deportivos.

9. ¢Volverias a Cuenca para asistir a otro evento deportivo?
70 respuestas

® si
@ No

@ No estoy sequro/a

Hlustracion 9 Grafico de pregunta 9

En la pregunta 9, el 91.4% de los visitantes indican que volveran a la ciudad.
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10. ;Qué mejorarias en la infraestructura turistica de Cuenca para los eventos deportivos?
70 respuestas

@ Transporte

@ Alojamiento

@ Informacién turistica

@ Actividades complementarias

1lustracion 10 Grdfico de pregunta 10

La pregunta 10 nos indica que el 47.1% de las personas entrevistadas indican
incluir o mejorar las actividades complementarias para mejorar su experiencia. Es
importante sefialar que el 65.7% de los encuestados corresponden a residentes locales lo
cual introduce una limitacion metodoldgica relevante para la interpretacion de los
resultados. Al tratarse de personas que no requieren alojamiento ni generan estadias
prolongadas, variables como gasto turistico, nimero de noches y uso de servicio hotelero

se encuentran parcialmente sesgados.

Por lo tanto, el impacto turistico directo debe analizarse principalmente sobre el
34.3% de visitantes externos, quienes resultan el flujo turistico real asociado al evento
deportivo. Esta distincion resulta fundamental para evitar sobreestimar el efecto

econdmico generado por los eventos.

12.2.2 Resultado de la encuesta a operadores de turismo y hoteles

La encuesta dirigida a operadores turisticos revela que los eventos deportivos
tienen un impacto positivo en la demanda de servicios turisticos, especialmente en

hospedaje, alimentacion y transporte durante las fechas de realizacion de las
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competencias. No obstante, este impacto se presenta de manera puntual y no sostenido a
lo largo del afo.

Los operadores coinciden en que existe una débil coordinacién entre los
organizadores de eventos deportivos y el sector turistico lo que impide la planificacion
anticipada de paquetes, promociones y servicios especializados para turistas deportivos.
Ademas, se evidencia una limitada participacion del sector turistico en la promocion de
los eventos, lo que reduce el alcance de estos a mercados externos.

Finalmente, los operadores identifican como principales desafios la falta de
informacion oportuna, las escasas promociones a nivel nacional y la ausencia de
estrategias conjuntas que integren el evento deportivo con otros productos turisticos de la

ciudad.

1. ¢Qué tipo de servicios turisticos ofreces en Cuenca?
15 respuestas

@ Alojamiento {Hoteles, hostales, etc.)

@ Transporte (Buses, taxis, alquiler de
vehiculos)

@ Agencias de viajes (Tours, paguetes
turisticos)

@ Gastronomia (Restaurantes, cafeterias,
etc.)

llustracion 11 Grdfico de pregunta 1

En esta pregunta se puede evidenciar qué hay 2 tendencias marcadas sobre los

servicios turisticos, con un 46.7% hotel alojamiento y un 33.3% la gastronomia.
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2. ¢Has notado un aumento en la demanda de tus servicios durante eventos deportivos locales en

Cuenca? (carreras o partidos del Deportivo Cuenca)
15 respuestas

@® si
® No

@ Sila respuesta es si, por favor, ¢cuanto
ha aumentado la demanda en
comparacion con dias normales?

® Un 10-20%

@ Un 21-50%

@ Mas del 50%

llustracion 12 Grdfico de pregunta 2

En la pregunta, 2 la tendencia indica que un 33.3% de los servicios turisticos
encuestados, indican que existe un alza entre un 10 a 20% durante los dias de eventos
deportivos, no obstante, y coincidentemente el 33.3% de las empresas encuestadas

indicaron que no hay aumento durante los eventos deportivos.

3. ;Quétipo de eventos deportivos atraen mas visitantes a Cuenca?
15 respuestas

@ Carreras o maratones
@ Torneos de fltbol
@ Competiciones de deportes acuaticos

. @ Fiestas de cuenca

llustracion 13 Grdfico de pregunta 3

En la pregunta 3, podemos evidenciar qué el 60% de los visitantes, segin los
operadores turisticos son atraidos por las carreras o la maraton y el 33.3% por el torneo

de futbol.

Instituto Tecnologico Superior Wissen
Titulacion

Protocolo No. D-TT-2024-103

Pégina 56 de 85



4. Entérminos de alojamiento, ;has notado cambios en la ocupacién hotelera durante los eventos
deportivos?
15 respuestas

@ 5i, la ocupacion aumenta
significativamente

@ No, la ocupacion permanece igual

@ Si, pero solo en ciertos tipos de
alojamiento (por ejemplo, hostales,
Airbnb)

llustracion 14 Grdfico de pregunta 4

En la pregunta 4, existen 3 tendencias muy marcadas con un 46.7% el alojamiento
se centra en hostales o airbnb y el 26.7%, indica que la ocupacion hotelera aumenta
significativamente durante los eventos deportivos y de igual manera el 26 7% indica que

la ocupacion hotelera permanece igual durante los eventos.

5. ;Qué perfil de visitante has observado durante los eventos deportivos?
15 respuestas

@ Locales (De Cuenca)
@ MNacionales (De otras ciudades de
Ecuador)

@ Internacionales (De otros paises)

llustracion 15 Grdfico de pregunta 5

La pregunta 5, nos indica que el 53.3% de los visitantes son nacionales y el 40%

son locales
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6. En tu opinion, ;qué otros servicios se deberian mejorar o incrementar para aprovechar el

turismo deportivo en Cuenca?
15 respuestas

@ Transporte piblico

@ Informacion turistica (mapas, guias,
aplicaciones moviles)

@ Actividades recreativas relacionadas
(por ejemplo, turismo de aventura,
ciclismo)

@ Servicios de comida y bebida

llustracion 16 Grdfico de pregunta 6

En la pregunta 6, con un 46.7% los operadores turisticos indican que se debe
mejorar las actividades recreativas, lo que coincide con la pregunta namero 10 de la
encuesta a visitantes deportivos, la cual indica que se deberia mejorar las actividades
complementarias. Sin embargo, con un porcentaje alto del 33.3% indican que se deberia

mejorar la informacion turistica.

7. ¢Crees que los eventos deportivos en Cuenca son bien promocionados a nivel nacional o

internacional?
15 respuestas

@® si
® No

) No estoy seguro/a

46.7%

llustracion 17 Grdfico de pregunta 7

En la pregunta 7, sobre la promocion de los eventos deportivos el 46.7% indica

que no estan bien promocionados.
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8. (Elaumento de turistas deportivos tiene un impacto positivo en la economia local?

15 respuestas

@ Si, genera ingresos adicionales
@ No, no he notado ningtin cambio
@ No estoy seguro

Hlustracion 18 Grafico de pregunta 8

La pregunta 8, con el 80% indica que los eventos deportivos generan ingresos

adicionales a los operadores turisticos.

9. (Consideras que Cuenca esta preparada para recibir grandes cantidades de turistas durante

eventos deportivos?
15 respuestas

@® si
® No

llustracion 19 Grafico de pregunta 9

En esta pregunta se puede evidenciar que el 73.3% de los encunetados indican que

la ciudad de Cuenca esta preparada para albergar turistas en los eventos deportivos.
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10. Entu experiencia, ;como podemos mejorar la promocion y la infraestructura de eventos

deportivos para aumentar la llegada de turistas a Cuenca?
15 respuestas

@ Desarrollo de Infraestructura Deportiva
de Alta Calidad

@ Promocion de Eventos Deportivos a
Nivel Internacional

0 Alianzas con Empresas privadas
Locales para Paquetes Turisticos

@ Organizacion de Eventos Deportivos
Diversificados

llustracion 20 Grdfico de pregunta 10

En la pregunta 10, de igual manera predominan 3 respuestas, con un 33.3%
indican que las alianzas con empresas privadas, con 26.7% indica que se debe
promocionar los eventos deportivos y con el 26.7% indica desarrollar infraestructura

deportiva de calidad.

12.2.3 Resultado de la encuesta a organizadores de eventos deportivos

Los organizadores de eventos deportivos reconocen que las competencias
realizadas en Cuenca poseen un alto potencial para atraer visitantes y generar impacto
econdmico local. Sin embargo, los resultados de la encuesta muestran que la planificacion
de los eventos se enfoca principalmente en el componente deportivo, dejando en segundo
plano la articulacion con el turismo.

Se evidencia que la mayoria de los organizadores no mantienen alianzas formales
con operadores turisticos, hoteles o entidades culturales, lo que limita la creacion de

experiencias integrales para los asistentes. Asimismo, se identifica dificultades
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relacionadas con infraestructura, logistica, apoyo institucional y promociéon externa
especialmente a nivel nacional e internacional.

Los organizadores coinciden en que una mayor coordinacion del sector turistico y
respaldo de politicas publicas permitira potenciar el alcance de los eventos, mejorar la
experiencia del visitante y aumentar su impacto econdomico y social en la ciudad.

De manera conjunta los resultados de las encuestas evidencian que los eventos
deportivos en Cuenca si generan flujo turistico y dinamizaciéon econdmica, pero su
impacto es limitado debido a la falta de integracion entre los sectores deportivo y turistico.

La ausencia de una estratégica de promocidn, coordinacion y planificacion
conjunta impiden transformar estos eventos en productos turisticos consolidados, lo que
justifica la necesidad de una propuesta estratégica orientada a fortalecer el turismo

deportivo en la ciudad.

1. ¢Cuantos eventos deportivos organizados en Cuenca por su empresa, estan relacionados con el

turismo?
15 respuestas

@ Solo un evento
@ De 2 a 3 eventos
¥ Mas de 3 eventos

llustracion 21 Grdfico de pregunta 1

En esta pregunta las empresas deportivas coinciden con el 33.3% en las 3
respuestas, indicando que cada una de estas empresas realiza entre 1 a mas de 3 eventos

deportivos al afio.
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2. ;Coémo calificaria el impacto de los eventos deportivos sobre la ocupacién hotelera en Cuenca?
15 respuestas

@ Aumento significativo
@ Aumento moderado
@ No ha habido aumento
@ Ha disminuido

llustracion 22 Grdfico de pregunta 2

Segun los organizadores de eventos deportivos, en la pregunta 2, ellos consideran

que la ocupacion hotelera aumenta moderadamente.

3. ¢Ha habido un aumento en la cantidad de participantes, durante los eventos deportivos en

comparacion con afos anteriores?
15 respuestas

@ Si, ha aumentado
y @ MNo ha cambiado
13.3% @ No estoy seguro

1lustracion 23 Grdfico de pregunta 3

En la pregunta 3, se evidencia con el 80% el aumento de participantes y los

eventos deportivos con relacion a afios anteriores.
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4. En comparacion con afos anteriores, ;como ha evolucionado la cantidad de turistas que asisten

a los eventos deportivos en Cuenca?
15 respuestas

@ Ha aumentado significativamente
® Ha aumentado moderadamente
) Ha permanecido igual

@ Ha disminuido

llustracion 24 Grdfico de pregunta 4

En la pregunta 4 con un 46.7% los encuestados coinciden en que los eventos

deportivos han ido creciendo moderadamente con relacion a anos anteriores.

5. ;Qué tipo de eventos deportivos atraen mas turistas a Cuenca?
15 respuestas

@ Maratones y carreras
@ Torneos de fltbol
@ Deportes acuaticos

Mlustracion 25 Grdfico de pregunta 5

En esta pregunta a organizadores de eventos deportivos podemos ver dos
respuestas muy marcadas, con un 60% indican que los torneos de futbol atraen mas
turistas, sin embargo, el 40% de los encuestados indican que la maraton y carreras atraen
deportistas. Confirmando asi una de las hipdtesis de este trabajo de investigacion, que los
eventos deportivos como el futbol (Campeonato Nacional y el Club Deportivo Cuenca) y

las carreras de calle atraen la mayor cantidad de turistas en la ciudad de Cuenca.
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6. En términos de logistica y coordinacion, ;cuales han sido los mayores retos enfrentados al

organizar estos eventos deportivos?
15 respuestas

@ Gestion del ransporte
@ Disponibilidad y calidad del alojamiento

@ Coordinacion con las autoridades
locales

@ Promocion del evento

llustracion 26 Grdfico de pregunta 6

En la pregunta 6, con un 53.3% indican que los mayores retos en la organizacién

de eventos deportivos han sido como la coordinacion de las autoridades locales.

7. ;Como considera que la promocion de los eventos deportivos en Cuenca ha evolucionado en los
dltimos afios?
15 respuestas

@® Ha mejorado notablemente
® Ha mejorado moderadamente
) Ha permanecido igual

@ Ha empeorado

llustracion 27 Grdfico de pregunta 7

En esta pregunta los organizadores de eventos deportivos con 53.3% indican que

ha mejorado en moderadamente.
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8. ;Cree que los eventos deportivos en Cuenca estan bien promocionados a nivel nacional e

internacional?
15 respuestas

@ i, estan muy bien promocionados

@ No estan lo suficientemente
promocionados

@ No estoy seguro

66.7%

llustracion 28 Grdfico de pregunta 8

En esta pregunta los organizadores deportivos consideran que los eventos no estan
suficientemente promocionados con un 66.7%, lo que coinciden con la pregunta 7 de la
encuesta a operadores de turismo, la cual indican que los eventos deportivos no estan bien
promocionados.

9. ;Cuales considera que son los principales beneficios economicos que los eventos deportivos
aportan a Cuenca?

15 respuestas

@® Aumento en la ocupacion hotelera

@ Incremento en las ventas de
restaurantes y servicios turisticos

@ Creacidn de empleo temporal

llustracion 29 Grafico de pregunta 9

En la pregunta 9, los beneficios econdmicos que fomentan los eventos deportivos,

con un 53.3%, es el incremento de ventas en restaurantes y servicios turisticos.
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10. ;Qué mejoras sugiera para optimizar la organizacion de eventos deportivos y maximizar su

impacto en el turisma y la economia local?
15 respuestas

@ Mejorar la infraestructura turistica

@ Aumentar la promocién a nivel nacional
e internacional

0 Mejorar la coordinacién entre los
organizadores y los operadores
turisticos

@ Ofrecer mas actividades
complementarias para los turistas

llustracion 30 Grdfico de pregunta 10

En esta pregunta podemos evidenciar dos respuestas muy importantes con un 40%
los organizadores de eventos deportivos indican que se debe mejorar la coordinacion entre
los organizadores deportivos y operadores de turismo, ademas como un 33.3% indican

que se debe aumentar la promocioén de los eventos a nivel nacional.

13. Analisis Cruzado de Variables

13.1 Cruce 1: Procedencia vs Gasto
Hallazgo:

o 34.39% visitantes externos (nacionales)
e 38.6% gastan entre $21- 50
e 22.9% mas de $50

Interpretacion analitica:

Al cruzar las variables de procedencia con gasto, se observa una correlacion
positiva; mientras que el residente local tiende a un gasto promedio de entre 10 a 20 USD,
el visitante nacional eleva su consumo promedio por encima de los 45 USD. Esto
confirma que el turismo deportivo pasivo (quien viene a ver o acompafar) genera un

ticket promedio mas alto que el participante local,
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Implicacion: el evento tiene impacto turistico pero limitado volumen externo.

13.2 Cruce 2: Procedencia vs Permanencia
Si:

o 34.3% permanece mas de 4 dias
e 32.9% permanece entre 1 a 2 dias
e  65.7% son residentes.
Conclusion analitica:
La permanencia prolongada corresponde casi exclusivamente al grupo visitante,
sin embargo, el bajo porcentaje de visitantes externos evidencia que el evento ain no
logra consolidarse como atractivo turistico de larga estadia.

Implicacion estratégica: necesidad de paquetes turisticos complementarios.

13.3 Cruse 3: Visitantes vs Actividades Complementarias

- 68.6% realizan actividades adicionales, pero:
- 47.1% indica que debe mejorar actividades complementarias.
Interpretacion
Existe intencion de consumo turistico, pero la oferta no estd estructurada
estratégicamente. Esto conecta estratégicamente con la propuesta del “Fin de Semana

Deportivo”
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14. Triangulacion de Resultados

14.1 Promocion

Grupo Resultado

Visitantes 62.9% se enteran por redes sociales

Operadores turisticos 46,7% dicen que no estan bien
promocionados

Organizadores de eventos 66.7% consideran que la promocién es
suficiente

Tabla 1 Triangulacion de datos

Analisis: Existe un consenso intersectorial sobre la debilidad promocional, lo que

confirma una falla estructural en la estrategia de marketing territorial.

14.2 Impacto Econémico

Grupo Percepcion

Visitantes Gasto mayormente bajo-medio

Operadores turisticos 80% indican ingresos adicionales

Organizadores de eventos 53.3%  destacan  incremento  en
restaurantes

Tabla 2 Impacto economico

Analisis: El impacto econémico existe, pero es muy puntual y no estructural, no se
traduce en dinamizacién sostenida. Utilizando el multiplicador de 1.5 propuesto por

Keynes (1998), se puede estimar, que, por cada dolar de gasto directo generado por
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visitante externo, se produce 0.5 ddlares adicionales en la economia local mediante

efectos indirectos. Esta formula ayuda a obtener una vison mas clara del efecto total

14.3 Coordinacion

Grupo Resultado

Visitantes Solicitan mas actividades
complementarias

Operadores turisticos Débil coordinacion

Organizadores de eventos 53.3%  mencionan dificultad con
autoridades

Tabla 3 Coordinacion

14.4 Triangulacion de perspectivas de los Actores del Deportivo en Cuenca

Eje de analisis Visitantes Organizadores de | Operadores
eventos turisticos /hoteles
Promocion Se informan por | La organizacion Yy | Reciben informacion
redes, pero | promocidn es técnica | tarde para  armar

desconocen  ofertas | deportiva no turistica | paquetes turisticos.

turisticas.
Impacto Gasto bajo y | Perciben éxito por el | Los eventos no estan
econémico concentrado en el dia | nimero de inscritas y | conectados con el
del evento | entradas vendidas circuito turistico
(gastronomia)
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Infraestructura

Valoran los
escenarios, pero
sufren por el acceso y

los parqueos

Requieren mas apoyo
municipal en

logistica y permisos

Ven los escenarios
deportivos

desconectados de las
zonas de hoteles

(transporte)

Tabla 4 Triangulacion de perspectivas de los Actores del Deportivo en Cuenca

14.5 Sintesis Analitica del Impacto

El andlisis cruzado y la triangulacion evidencia que los eventos deportivos en

Cuenca generan movilizacion local significativa, pero su impacto turistico externo ain es

limitado. La alta proporcion de residentes en la muestra indica que el flujo predominante

es interno, lo que reduce el efecto en ocupacion hotelera y estadia prolongada.

Existe coincidencia entre visitantes, operadores turisticos y organizadores de

eventos deportivos respecto a tres debilidades estructurales: promocion insuficiente, baja

articulacion institucional y ausencia de productos turisticos complementarios.

Estos hallazgos justifican la necesidad de un modelo integral de gestion de turismo

deportivo, desarrollado en el capitulo siguiente.
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CAPITULO 5

15. Propuesta Estratégica para mejorar el Turismo Deportivo en Cuenca

15.1 Enfoque de la Propuesta Estratégica

La presente propuesta estratégica se fundamenta en los resultados obtenidos a
partir de las encuestas realizadas a visitantes, operadores turisticos y organizadores de
eventos deportivos, asi como el analisis teorico desarrollado en los capitulos anteriores.

Los hallazgos evidencian que, si bien Cuenca cuenta con eventos deportivos de
relevancia local y nacional, estos no estan siendo plenamente aprovechados como
herramientas de promocion turistica debido a debilidades en promocidon coordinacion
interinstitucional e infraestructura de apoyo.

En este contexto la propuesta estratégica propone un conjunto de acciones
orientadas a integrar la gestion deportiva con el sector turistico con el objetivo de
incrementar la llegada de turistas, mejorar su experiencia y maximizar el impacto
economico y social de los eventos deportivos de la ciudad.

El problema se central identificado en las encuestas no es la falta de eventos
deportivos sino:

e Fuente de paquetes turisticos asociados

e Poca promocion nacional e internacional.

e Débil coordinacion entre organizadores de sector turistico.

e Bajo tiempo de permanencia de visitantes.
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Por lo tanto, la estrategia debe centrarse en convertir el evento deportivo en una

experiencia turistica completa no s6lo una competencia aislada.

15.2 Matriz FODA Estratégica de Turismo Deportivo en Cuenca

(-Eventos consolidaddos w

¢ Alto sentido de pertenecia
local

¢ Ciudad Patrimonio Cultural
¢ Infraestructura deportiva

existente.
* 100% recomendacion del
destino
~—
Fortalezas
Debilidades
—

* Baja coordinacién
interinstitucional
* Escasa promocidn nacional
* Eventos no empaquetados
turisticamente
¢ Medicién limitada del
\_ impacto economico.

Ilustracion 31 FODA

Amenazas

¢ Crecimiento del turismo
deportivo.

e Articulacién con sector
hoteleroy gastronédmico

* Marketing digital segmentado
circuito anual de eventos

¢ Turismo activo.

* Competencia con otras
ciudades

¢ Crisis econémica nacional

* Falta de inversion publica

* Problemas diligénciales
deportivos

¢ Evento aislado sin continuidad

J

15.3 Objetivo General del Plan Estratégico

Fortalecer el turismo deportivo en la ciudad de Cuenca, mediante

la

implementacién de un modelo integral de gestion del turismo deportivo, que articule

eventos deportivos, sector turistico y politicas publicas con el fin de incrementar la

permanencia promedio del visitante la ocupacion hotelera y el impacto econdomico local.

15. 4 Objetivos Estratégicos Especificos

e Incrementar en un 20% de la estadia promedio de los turistas deportivos en un

plazo de 3 afos
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e Lograr al menos que el 60% de los eventos deportivos incluyan alianzas formales

con operadores turisticos.
e Posicionar a Cuenca como destino turistico deportivo activo en el sur del Ecuador.

e Implementar un sistema de medicion de impacto econémico por evento.

15.5 Matriz Estratégica de la Propuesta de Turismo Deportivo

Eje Estrategia Acciones Clave Indicadores de
Evaluacion
Gobernanza Creacion de Integrar al Municipio, | Actas de reuniones
mesa técnica de | organizadores deportivos | trimestrales
turismo y operadores turisticos
deportivo
Producto Disefio de | Hotel + tour +inscripcion | # de paquetes
paquetes del evento vendidos
turisticos
deportivos
Marketing Campaiia digital | Promocionar en Quito, | Alcance digital y
segmentada a | Guayaquil reservas
nivel nacional
Fidelizacion Programa Descuentos para proximos | % de retorno de
“Vuelve a | eventos visitantes
Cuenca”
Sostenibilidad Certificacion de | Gestion de residuos y | Evaluacion del
un evento | movilidad ambiente
sostenible

Tabla 5 Matriz Estratégica de la Propuesta de Turismo Deportivo

15.6 Evaluacion de Seguimiento del Plan

El seguimiento de esta propuesta estratégica se realizard mediante la medicion
periddica de los indicadores establecidos, permitiendo evaluar el cumplimiento de los
objetivos y realizar los ajustes oportunos. La aplicacion de esta propuesta contribuird a
consolidar el turismo deportivo como un componente estratégico de desarrollo en Cuenca,
fortaleciendo su posicionamiento como destino turistico, patrimonial, deportivo y
cultural.
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Dentro de esta evaluacion se esperan los siguientes resultados:
e Mayor visibilidad de los eventos fuera de Cuenca y posicionamiento de la ciudad
como sede recurrente de turismo deportivo.
e Incremento del gasto turistico por visitante y mayor pertinencia en la ciudad.
e Mejor experiencia del visitante y mayor capacidad de respuesta ante eventos de
gran afluencia.
e Mayor valoracion de la experiencia global del visitante y fortalecimiento de la

economia local mas alla del deporte.

15.7 Propuesta especifica por evento analizado

15.7.1 Evento “Yo Corro por los niiios de Solca”
Con base en los resultados de la participacion masiva
Problema detectado: Alta participacion, pero baja permanencia del visitante.
Estrategias:
e Crear el “Fin de Semana Solidario Deportivo”

e Tours centro historico + Parque Nacional Cajas

Cena tipica post -carrera

Actividad cultural nocturna

e Convenios con hoteles para check-out extendido

Kit turistico digital enviado con la inscripcion

e  Promocion conjunta con SOLCA.
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15.7.2 Evento Campeonato Nacional de Futbol, partidos del Club Deportivo
Cuenca
Problema detectado: Alta movilizacion de hinchas visitantes, pero sin planificacion

turistica.

Estrategias:

Paquetes “Viaja con tu equipo a Cuenca”

Promocion cruzada con barras organizadas de:

- Liga Deportiva Universitaria de Quito
- Barcelona Sporting Club
- Club Sport Emelec

e Experiencia estadio mas city tour

Activacion gastrondmica previa al partido.

Ventas de merchandising oficial como recuerdo turistico.

15.8 Modelo de Impacto Econémico Propuesto
Basado en referencias como la New York City Marathon y la Final de la Copa
Libertadores, se recomienda implementar:
Formula de medicion local:
Impacto econdémico = (# de visitantes externos x gasto promedio diario X dias de estadia)
e Consumo local indirecto
e Generacion de empleo temporal
Esto permitira:
e Justificar inversion publica
e Solicitar patrocinio privado

e Medir retorno social
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15.9 Propuesta Diferencial: Calendario Anual de turismo deportivo en Cuenca

Actualmente los eventos deportivos en la ciudad de Cuenca son aislados, lo que
genera un desconocimiento de estos y a su vez, no son aprovechados y promocionadas
por lo que se propone crear el: Circuito Anual de Turismo Deportivo en Cuenca que
Incluye:

e Carrera “Yo corro por los nifios de sol cada 10 k™ (mes de diciembre)

Carrera Internacional de las Curces (mes de octubre)
e (Campeonato Nacional de Futbol partidos clave del Club Deportivo Cuenca.
e Eventos de marcha atlética
e Eventos de ciclismo de montafia.
e Eventos de senderismo/trekking en el Parque Nacional Cajas.
e Eventos de pesca deportiva en el Parque Nacional Cajas.
El objetivo es generar un flujo constante y no estacional de turistas deportivos y dinamizar

la economia local.

15.10 Modelo de Gobernanza

Crear la:
Mesa Técnico de Turismo Deportivo de Cuenca
Integrada por:

e Direccion de Turismo Municipal

Organizadores de eventos deportivos

Camara de Turismo

Hoteles

Restaurantes
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e Representantes del Club Deportivo Cuenca
e Operadores turisticos
La frecuencia sera trimestral, con el objetivo de la planificacion anual y coordinada de

los eventos deportivos.

15.11 Evaluacion Estratégica

Indicadores propuestos:

Indicador Linea Base Meta aiio 1 Meta 3 afios
% Visitantes 40%
34.3% 50%
externos
Estadia promedio 2.5 dias 3 dias 3.5 noches
Gasto promedio $65
$55 $80
diario
Nivel de promocion 65%
40% 80%
digital efectiva
Participacion de 60%
30% estimado 80%
operadores turisticos

Tabla 6 Evaluacion Estratégica

15.12 Aplicacion del Modelo de Impacto Econémico a un evento real

“Yo corro por los nifios de Solca 10km”

A continuacidon, tomamos como ejemplo uno de los eventos deportivos planteados
analizar en este estudio, simulando el nimero de participantes y haciendo un célculo con
los datos reales obtenidos en las encuestas

e Carrera 10k Solca

e Asistencia estimada: 1000 personas
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Ya calculamos impacto depurado sobre visitantes externos:

343 visitantes externos (este valor es equivalente al 34.4%, luego de convertirlo a decimal
y aplicar una regla de 3)

Gasto promedio: $55

Permanecia: 2.5 dias

343 visitantes x $55 x 2.5 dias = $47.162

Impacto econémico directo = $47.162

Luego se aplica el multiplicador

Impacto Total = Impacto econdmico directo x 1.5

47.162 x1.5=70.743 USD

15.13 Justificacion de la Aplicacion del Modelo de Impacto Econémico al evento
“Yo corro por los nifios de Solca 10K”

Aplicando el modelo propuesto a la carrera 10 k Solca, con una asistencia estimada de
1000 participantes y un 34.3% de visitantes externos se obtiene un impacto econdémico
directo aproximado de 47.162 USD.

Al incorporar un multiplicador econémico conservador de 1.5, el impacto total estimado
asciende a 70.743 USD, evidenciando el potencial dinamizador de los eventos deportivos
sobre en la economia local.

Esta ejecucion demuestra que, bajo una estrategia orientada a incrementar el porcentaje

de visitantes externos el impacto podria duplicarse en mediano plazo.
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15.14 Justificacion del Multiplicador Economico

Para estimar el impacto econémico total del evento se utilizé un multiplicador
econdémico de 1.5. Este valor se selecciond bajo un criterio conservador, considerando
que la ciudad de Cuenca posee una estructura econOmica intermedia con
encadenamientos productivos moderados en los sectores de alojamiento, gastronomia y
comercio.

El multiplicador 1.5 indica que, por cada 1 USD de gasto directo generado por
visitantes externos, se producen 0.5 USD adicionales en la economia local mediante
efectos indirectos (proveedores) e inducidos (consumo derivado de salarios).

La eleccion de este coeficiente evita sobreestimaciones y permite una

aproximacion prudente del impacto econémico real de los eventos deportivos analizados.

15.15 Conclusion de la Propuesta Estratégica

La evidencia obtenida en la investigacion demuestra que Cuenca si posee eventos
deportivos atractivos, pero carecen de una gestion articulada que los convierte en
verdaderos motores turisticos. Esta propuesta plantea pasar de eventos aislados a una de
estrategia integral de turismo deportivo, donde el marketing, la coordinacion
institucional, la infraestructura y las alianzas sectoriales trabajen de forma conjunta. Su
implementacion permitira a Cuenca consolidarse como un destino deportivo sostenible,
competitivo y alineado con su identidad cultural y patrimonial.

Cuenca no necesita mas eventos deportivos, necesita: mejor articulacion, un
producto turistico empaquetado, medicion de impacto, promocién estratégica segmentada

y gobernanza intersectorial.
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16. Conclusion

La presente investigacion tuvo como objetivo general y evaluar la gestion y
planificacion de los eventos deportivos desarrollados en la ciudad de Cuenca, mediante
el andlisis de su impacto en la afluencia de turistas y el aprovechamiento de los recursos
turisticos locales, como el proposito de proponer mejoras orientadas a optimizar su
contribucion al desarrollo turistico, econémico, deportivo y cultural de la ciudad.

A partir del andlisis tedrico y de los resultados obtenidos en las encuestas
aplicadas a visitantes, operadores turisticos y organizadores de eventos deportivos, se
concluye que los eventos deportivos en Cuenca si generan dinamizacion economica y
flujo turistico, especialmente en competencias como la carrera “Yo corro por los nifos de
SOLCA 10k” y los partidos del Club Deportivo Cuenca. Sin embargo, este impacto se
presenta de manera temporal y no estructurada, lo que limita su potencial como motor
sostenible del turismo local.

En relacion con el primer objetivo especifico, se logrd identificar fortalezas y
debilidades en los procesos de planificacion y gestion administrativa de los eventos
deportivos. Entre las fortalezas se destaca la consolidacion de eventos con alta
participacion, el sentido de pertenencia de la poblacion y la infraestructura deportiva
existente. No obstante, se evidencia debilidades significativas como la escasa
coordinacion interinstitucional, la limitada promocidén nacional e internacional y la
ausencia de una vision turistica integrada en la organizacion de eventos deportivos.

Respecto al segundo objetivo especifico, los resultados confirman que los eventos
deportivos influyen positivamente en la afluencia de turistas nacionales, especialmente

en fechas clave. Se observé un incremento en la demanda de servicios como alojamiento,

Instituto Tecnologico Superior Wissen
Titulacion

Protocolo No. D-TT-2024-103

Pégina 80 de 85



gastronomia y transporte. Sin embargo, la mayoria de los visitantes presenta una
permanencia corta y concentra su gasto unicamente en actividades vinculadas al evento,
sin integrarse plenamente a la oferta cultural, patrimonial y recreativa de la ciudad. Esto
evidencia que el turismo deportivo en Cuenca aliin no se consolida como un producto
estructurado, sino como una actividad complementaria y circunstancial.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la investigacion permitié6 formular
lineamientos estratégicos orientados a fortalecer la articulacion entre el sector deportivo
y el sector turistico. La propuesta desarrollada plantea la creacion de una mesa técnica de
turismo deportivo, el disefio de paquetes turisticos integrados, la implementacion de
estrategias de marketing digital segmentado y la medicién sistematica del impacto
economico de cada evento. Estas acciones buscan transformar los eventos deportivos en
productos turisticos planificados, medibles y sostenibles.

En sintesis, la investigaciéon demuestra que Cuenca posee condiciones favorables
para consolidarse como destino de turismo deportivo activo y urbano, gracias a su
patrimonio cultural, su tradicién deportiva y la creciente organizacion de eventos. No
obstante, para que este potencial se traduzca en beneficios econémicos sostenibles, es
indispensable pasar de una gestion centrada inicamente en la competencia deportiva a un
modelo integrado de planificacion estratégica que articule y gobernanza, promocion,
infraestructura y experiencia del visitante.

Finalmente, se concluye que el turismo deportivo puede convertirse en un eje
estratégico de desarrollo local si se gestiona bajo criterios de coordinacion intersectorial,
sostenibilidad y medicion de resultados. La implementacion de la propuesta estratégica

planteada permitira que los eventos deportivos dejen de ser acontecimientos aislados y se
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consoliden como instrumentos permanentes de posicionamiento territorial, dinamizacioén
economica y fortalecimiento de la identidad cultural de la ciudad de Cuenca.
El turismo deportivo en Cuenca no debe ser circunstancial, sino planificado y

gestionado como politica publica permanente.

17. Recomendaciones

Fortalecer la articulacién interinstitucional entre organizaciones de eventos
deportivos operadores turisticos autoridades locales y sector privado con el fin de disefiar
una estrategia conjunta que integra los eventos deportivos dentro de la oferta turistica
formal de la ciudad.

Desarrollar paquetes turisticos deportivos que combinen la asistencia o
participacion en eventos con actividades culturales, patrimoniales y gastrondmicas
incentivando una mayor permanencia de los visitantes y un incremento del gasto turistico.

Implementar planes de patrocinio y marketing especializado orientados al turismo
deportivo utilizando plataformas digitales redes sociales y alianzas con medios nacionales
e internacionales para ampliar la visibilidad de los eventos fuera del &mbito local.

Mejorar la planificacion y gestion administrativa de los eventos deportivos,
incorporando criterios de sostenibilidad, medicién de impacto turistico y evaluacion post
venta que permitira tomar decisiones basadas en datos y optimizar futuras ediciones.

Invertir progresivamente en infraestructura turistica y deportiva, priorizando
accesibilidad, sefalizacion, servicios complementarios y capacidad de atencion durante
eventos de alta concurrencia, garantizando una experiencia positiva para visitantes y

residentes.
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Promover la capacitacion continua de los organizadores de eventos y actores de
sector turistico en gestion de eventos deportivos, turismo sostenible y atencion al

visitante, con el objetivo de elevar la calidad del servicio y la competitividad del destino.
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27/2/26, 2:58 p.m. Encuesta a visitantes

Encuesta a visitantes

Objetivo: Obtener datos sobre el perfil de los visitantes
que llegan a Cuenca debido a los eventos deportivos locales, su comportamiento
y gasto, es netamente investigativo para una tesis universitaria .

Instrucciones: A continuacién se presentan algunas

preguntas que ayudaran a conocer mejor tu experiencia en Cuenca. Tu
participaciéon es completamente voluntaria y anénima. Te agradecemos por tu
tiempo.

1. 1. ¢Cual es tu lugar de residencia? *
Marca solo un dvalo.
Local (Cuenca)
Nacional( Fuera de Cuenca, dentro del Ecuador)

Internacional (Fuera de Ecuador)

2. 2. ¢Con qué motivo principal visitaste Cuenca? o si eres local realizas
algun tipo de turismo

Marca solo un dvalo.
Competencia deportiva
Turismo de Naturaleza
Turismo Cultural
Visitar amigos o familia

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1qJGZRc9AbcfOJ4mav8LBXECeenXHuugzWk8uS-8U-c4/edit

1/4



27/2/26, 2:58 p.m. Encuesta a visitantes

3. 3. ¢Como te enteras de este eventos deportivos en Cuenca? *
Marca solo un dévalo.
Redes sociales
Publicidad local
Recomendacion de amigos/familia

Sitios web de turismo

Otros:
4. 4. ;Cuantos dias has planeado quedarte en Cuenca durante este *
evento?

Marca solo un dvalo.
Menos de un dia
1-2 dias
3-4 dias

Mas de 4 dias

5. 5 ¢Qué tipo de alojamiento has utilizado en Cuenca? *
Marca solo un dvalo.
Hotel
Hostal
Airbnb
Casa de amigos/familia

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/1qJGZRc9AbcfOJ4mav8LBXECeenXHuugzWk8uS-8U-c4/edit 2/4



27/2/26, 2:58 p.m. Encuesta a visitantes

6. 6. ¢Cuanto has gastado aproximadamente por dia en Cuenca? *
Marca solo un dvalo.
Menos de $20
$21- 850
$51-$100

Mas de $100

7. 7. ¢Realizaste alguna otra actividad turistica en Cuenca ademas del *
evento deportivo?

Marca solo un évalo.
Si

No

8. 8. ¢Recomendarias Cuenca como destino para otros turistas
deportivos?

Marca solo un évalo.
Sl

No

9. 9. ¢Volverias a Cuenca para asistir a otro evento deportivo? *
Marca solo un oévalo.
Si
No

No estoy seguro/a

https://docs.google.com/forms/d/1qJGZRc9AbcfOJ4mav8LBXECeenXHuugzWk8uS-8U-c4/edit 3/4



27/2/26, 2:58 p.m. Encuesta a visitantes

10. 10. ¢Qué mejorarias en la infraestructura turistica de Cuenca para los *
eventos deportivos?

Marca solo un dvalo.
Transporte
Alojamiento
Informacion turistica

Actividades complementarias

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1qJGZRc9AbcfOJ4mav8LBXECeenXHuugzWk8uS-8U-c4/edit 4/4
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27/2/26, 2:56 p.m. Encuesta a Operadores Turisticos y Hoteles

Encuesta a Operadores Turisticos y
Hoteles

Objetivo: Recopilar percepciones sobre como los eventos
deportivos impactan la demanda de servicios turisticos en Cuenca.

Instrucciones: Gracias por tu participacion. Esta

entrevista tiene como objetivo entender el impacto de los eventos deportivos en

la demanda de servicios turisticos en Cuenca. Tu respuesta sera valiosa para

entender como los eventos influyen en la industria turistica local, de manera natamente
académica.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
que la pregunta es obligatoria

(

1. 1. ¢Qué tipo de servicios turisticos ofreces en Cuenca? *
Marca solo un dvalo.
Alojamiento (Hoteles, hostales, etc.)
Transporte (Buses, taxis, alquiler de vehiculos)
Agencias de viajes (Tours, paquetes turisticos)
Gastronomia (Restaurantes, cafeterias, etc.)

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/14feG4Xo3cH-HhJkbFsVYxywsGQytk8IBh3Hd T7768]8/edit 1/4



27/2/26, 2:56 p.m. Encuesta a Operadores Turisticos y Hoteles

2. 2. ¢Has notado un aumento en la demanda de tus servicios durante *
eventos deportivos locales en Cuenca? (carreras o partidos del Deportivo
Cuenca)

Marca solo un évalo.
Si
No

Si la respuesta es si, por favor, ;cuanto ha aumentado la demanda en
comparacion con dias normales?

Un 10-20%
Un 21-50%

Mas del 50%

3. 3. ¢Qué tipo de eventos deportivos atraen mas visitantes a Cuenca? *
Marca solo un dvalo.
Carreras o maratones
Torneos de futbol
Competiciones de deportes acuaticos

Otros:

4. 4. Entérminos de alojamiento, ; has notado cambios en la ocupacion *
hotelera durante los eventos deportivos?

Marca solo un dvalo.
Si, la ocupacién aumenta significativamente
No, la ocupacion permanece igual

Si, pero solo en ciertos tipos de alojamiento (por ejemplo, hostales, Airbnb)

https://docs.google.com/forms/d/14feG4Xo3cH-HhJkbFsVYxywsGQytk8IBh3Hd T7768]8/edit 2/4



27/2/26, 2:56 p.m. Encuesta a Operadores Turisticos y Hoteles

5. 5. ¢Qué perfil de visitante has observado durante los eventos *
deportivos?

Marca solo un dvalo.
Locales (De Cuenca)
Nacionales (De otras ciudades de Ecuador)

Internacionales (De otros paises)

6. 6. En tuopinion, ;qué otros servicios se deberian mejorar o incrementar *
é
para aprovechar el turismo deportivo en Cuenca?

Marca solo un dévalo.
Transporte publico
Informacioén turistica (mapas, guias, aplicaciones méviles)

Actividades recreativas relacionadas (por ejemplo, turismo de aventura,
ciclismo)

Servicios de comida y bebida

Otros:

7. 7. ¢Crees que los eventos deportivos en Cuenca son bien *
promocionados a nivel nacional o internacional?

Marca solo un ovalo.
Si
No

No estoy seguro/a

https://docs.google.com/forms/d/14feG4Xo3cH-HhJkbFsVYxywsGQytk8IBh3Hd T7768]8/edit 3/4



27/2/26, 2:56 p.m. Encuesta a Operadores Turisticos y Hoteles

8. 8. ¢El aumento de turistas deportivos tiene un impacto positivo en la *

economia local?

Marca solo un évalo.
Si, genera ingresos adicionales
No, no he notado ningtin cambio

No estoy seguro

9. 9. ¢Consideras que Cuenca esta preparada para recibir grandes
cantidades de turistas durante eventos deportivos?

Marca solo un évalo.
Si

No

10. 10. En tu experiencia, ;como podemos mejorar la promociony la
infraestructura de eventos deportivos para aumentar la llegada de
turistas a Cuenca?

Marca solo un dvalo.
Desarrollo de Infraestructura Deportiva de Alta Calidad
Promocidn de Eventos Deportivos a Nivel Internacional
Alianzas con Empresas privadas Locales para Paquetes Turisticos

Organizacion de Eventos Deportivos Diversificados

Google no cred ni aprobo este contenido.

Google Formularios
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27/2/26, 2:53 p.m. Encuesta a Organizadores de Eventos Deportivos

Encuesta a Organizadores de
Eventos Deportivos

Objetivo: Recopilar percepciones sobre como los eventos
deportivos impactan en Cuenca.

Instrucciones: A continuacién se presentan algunas
preguntas que ayudaran a conocer mejor su experiencia como organizador de eventos

deportivos en Cuenca. Tu
participacion es completamente voluntaria y anénima. Te agradecemos por tu

tiempo.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
que la pregunta es obligatoria

(

1. 1. ¢Cuantos eventos deportivos organizados en Cuenca por su empresa, *

estan relacionados con el turismo?
Marca solo un ovalo.

Solo un evento

De 2 a 3 eventos

Mas de 3 eventos

2. 2. ;Coémo calificaria el impacto de los eventos deportivos sobre la
ocupacion hotelera en Cuenca?

Marca solo un dvalo.
Aumento significativo
Aumento moderado
No ha habido aumento

Ha disminuido

https://docs.google.com/forms/d/10gCGVgocMLFRXnIYRL1lvg1W63YZTSButlITFSLOpOOU/edit 1/4



27/2/26, 2:53 p.m. Encuesta a Organizadores de Eventos Deportivos

3. 3. ¢Ha habido un aumento en la cantidad de participantes, durante los *
eventos deportivos en comparacion con anos anteriores?

Marca solo un évalo.
Si, ha aumentado
No ha cambiado

No estoy seguro

4. 4. En comparacion con ainos anteriores, ;cémo ha evolucionado la *
cantidad de turistas que asisten a los eventos deportivos en Cuenca?

Marca solo un dévalo.
Ha aumentado significativamente
Ha aumentado moderadamente
Ha permanecido igual

Ha disminuido

5. 5. ¢Qué tipo de eventos deportivos atraen mas turistas a Cuenca? *
Marca solo un dévalo.
Maratones y carreras
Torneos de futbol
Deportes acuaticos

Otros:

https://docs.google.com/forms/d/10gCGVgocMLFRXnIYRL1lvg1W63YZTSButlITFSLOpOOU/edit 2/4



27/2/26, 2:53 p.m. Encuesta a Organizadores de Eventos Deportivos

6. 6. En términos de logistica y coordinacion, jcuales han sido los mayores *
retos enfrentados al organizar estos eventos deportivos?

Marca solo un dvalo.
Gestion del transporte
Disponibilidad y calidad del alojamiento
Coordinacién con las autoridades locales
Promocién del evento

Otros:

7. 7. ¢Como considera que la promocion de los eventos deportivos en *
Cuenca ha evolucionado en los ultimos afios?

Marca solo un dvalo.
Ha mejorado notablemente
Ha mejorado moderadamente
Ha permanecido igual

Ha empeorado

8. 8. ¢Cree que los eventos deportivos en Cuenca estan bien promocionados *
a nivel nacional e internacional?

Marca solo un évalo.
Si, estan muy bien promocionados
No estan lo suficientemente promocionados

No estoy seguro

https://docs.google.com/forms/d/10gCGVgocMLFRXnIYRL1lvg1W63YZTSButlITFSLOpOOU/edit

3/4



27/2/26, 2:53 p.m. Encuesta a Organizadores de Eventos Deportivos

9. 9. ¢;Cuales considera que son los principales beneficios econémicos que *
los eventos deportivos aportan a Cuenca?

Marca solo un dvalo.
Aumento en la ocupacion hotelera
Incremento en las ventas de restaurantes y servicios turisticos
Creacion de empleo temporal

Otros:

10. 10. {Qué mejoras sugiera para optimizar la organizacion de eventos *
deportivos y maximizar su impacto en el turismo y la economia local?

Marca solo un dvalo.
Mejorar la infraestructura turistica
Aumentar la promocion a nivel nacional e internacional
Mejorar la coordinacion entre los organizadores y los operadores turisticos
Ofrecer mas actividades complementarias para los turistas

Otros:

Google no cred ni aprob6 este contenido.
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